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CARTILHA DE ACOMPANHAMENTO
FCONOMICO-FINANCEIRO DAS
OPERADORAS DE PLANOS PRIVADOS
DE ASSISTENCIA A SAUDE

(Resolugao Normativa — RN n® 400/2016)

1. INTRODUGAO

Com a publicacéo do normativo que dispde sobre os parametros e procedimentos de acompanhamento econémico-
financeiro das operadoras de planos privados de assisténcia a salde - RN n° 400, de 25 de fevereiro de 2016 -
houve o compromisso, explicitado no art. 21 desta RN, da ANS divulgar periodicamente no seu sitio na internet uma
cartilha em linguagem acessivel abordando os conceitos estabelecidos na norma.

A regulacao econdmico-financeira do mercado de salide suplementar possui um objetivo precipuo: induzir a gestao
prudente dos recursos financeiros administrados pelas operadoras, visando a manutencéo do equilibrio econémico-
financeiro do ente regulado e a continuidade da prestacdo de assisténcia a saide com a qual se comprometeram
junto aos seus beneficiarios. O risco a ser mitigado pela regulagéo econdmico-financeira é, portanto, o risco de
insolvéncia das operadoras e suas consequéncias perversas para 0s beneficirios.

A solvéncia de uma operadora pode ser definida como a capacidade de honrar os compromissos relativos a
assisténcia a salde previstos em seus contratos, bem como apresentar solidez patrimonial que garanta a
continuidade de suas atividades no futuro. A natureza das operacdes requer entdo a formacao de provisdes técnicas
e ativos para sua cobertura, além de capital suficiente para suportar momentos de adversidades, conforme exigido
pela regulacéo, de tal forma que seja mitigado o risco de descontinuidade do negdcio.

0 acompanhamento das operadoras no que diz respeito a regularidade econdmico-financeira visa o interesse
publico e passa, necessariamente, pela verificagdo da adequacéo de seu nivel de solvéncia.

2. ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO DAS
OPERADORAS

A responsabilidade priméaria pela manutencao do equilibrio econémico-financeiro de uma operadora é de
seus administradores. A eles cabe conhecer e cumprir as regras contabeis e prudenciais estabelecidas pela ANS'.

0 acompanhamento econdmico-financeiro das operadoras realizado pela ANS é um conjunto de agdes e
procedimentos de supervisdao ao cumprimento dos requisitos de solvéncia e liquidez do setor.

No escopo de sua atuagéo estéo relacionados processos que visam essencialmente:

e Apurar a regularidade das informagdes contabeis e financeiras;

e Verificar adequagao quanto a constituicdo das garantias financeiras e ativos garantidores;
e |dentificar desequilibrios financeiros; e

e Avaliar a sustentabilidade econdmica das operacdes.

1 Ao fim desta cartilha ha a relagdo de normas contébeis e prudenciais relacionadas ao acompanhamento econdmico-financeiro.



Pretende-se com essas avaliagdes propor, quando necessario, medidas saneadoras adequadas. As medidas que
podem ser adotadas quando detectadas desconformidades em operadoras no processo de acompanhamento
variam de acordo com:

e 0 tipo de desvio e do nivel da gravidade; e
e Intensidade e urgéncia em termos de exposigao dos beneficiarios.

Dependendo do grau de desconformidade a operadora pode passar a ser tratada em outro ambiente de
acompanhamento:

e No ambito de um Procedimento de Adequacao Econdmico-Financeira (PAEF);

e Em uma Diregéo Fiscal (DF); ou

e Pode ter indicada a sua saida ordenada do mercado regulado — via alienagdo compulsoria de carteira, seguida
de cancelamento compulsorio ou liquidagdo extrajudicial (LE).

2.1. DESCONFORMIDADES RELEVANTES

Questdes relacionadas a fragilidade das informagbes contébeis e controles internos, por exemplo, podem ser
consideradas desconformidades graves, dependendo de sua magnitude e abrangéncia, pois impossibilitam uma
avaliacao fidedigna da situacdo da operadora pela ANS. Nesses casos ou quando identificada situacao critica de
liquidez e solvéncia que esteja impactando ou possa, em curto espaco de tempo, potencialmente impactar na
assisténcia aos beneficiarios, ndo se mostra adequado oportunizar a apresentac@o de PAEF, podendo ser indicada
a instauracgdo do regime especial de direcéo fiscal (no qual o acompanhamento econdémico-financeiro passa a ser
realizado in loco por um representante designado pela ANS) ou, a depender da gravidade da situagéo, outra medida
prevista no art. 24 da lei 9656, além do cancelamento compulsorio.

2.2. DESCONFORMIDADES DE BAIXO RISCO

Por outro lado, desconformidades ndo estruturais que impactem negativamente os indicadores da operadora
em um determinado momento, mas que nédo evidenciem risco de descontinuidade a assisténcia ao beneficiario
no curto prazo, sdo consideradas desvios menos graves que podem, inclusive, ensejar a apresentacdo de um
PAEF como medida de recuperacdo ou saneamento. Nesse caso, passa-se a priorizar 0 acompanhamento da
recuperacdo da operadora pelo cumprimento de metas pré-estabelecidas, com avaliacdo detalhada da evolugdo
dos seus indicadores econdmico-financeiros, nos termos da RN n® 307/2012, e posteriores atualizacoes.

Importante: além da analise estatica que avalia a realidade atual da operadora, também é levado em consideracéo
seu historico de atuagdo no setor, seja no aspecto do desempenho econdmico-financeiro, seja no cumprimento das
regras de garantias financeiras, para que possa ser adotada a medida regulatoria mais adequada para cada caso.

3. SISTEMATICA E CICLO DO ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-
FINANCEIRO DAS OPERADORAS

Apesar de 0 acompanhamento econémico-financeiro regular das operadoras ter um carater continuo, sua diretriz
estratégica prevé uma rotina sistematica de atuagdo com o objetivo de:

e Melhor organizar suas acoes;

e  Compatibilizar a forca de trabalho as demandas;

e Permitir uma apuragao periodica de seus resultados; e por consequéncia,
Mensurar a eficiéncia da sua atuacéo enquanto regulador econémico-financeiro.



3.1, INFORMACOES BASE PARA SELECAO DE OPERADORAS

0 inicio do ciclo de acompanhamento €é estruturado a partir da recepgao das informagdes contabeis de final de
exercicio, que incluem:

e 0 Documento de Informacgdes Periodicas (DIOPS) financeiro, com todos os seus quadros e relatorios
auxiliares; e

e As Demonstragdes Contabeis em meio fisico completas, incluindo o Parecer de Auditoria Independente e
demais relatdrios previstos na RN n® 390/2015.

As informacoes consolidadas do exercicio anterior servem de base para a identificacdo das operadoras que serdo
alvo de analise naquele ciclo que se inicia — ao menos aquelas que comporao a listagem inicial.

3.2. CRITERIOS DE SELEGAQ DAS OPERADORAS

As operadoras sdo selecionadas para analise dos servidores da DIOPE de acordo com aspectos de risco e
relevancia no mercado em que atuam: quanto maior o risco de apresentar desconformidades que comprometam a
sua solvéncia e quanto maior sua representatividade no mercado em que atuam, maior a chance da operadora ser
selecionada para o ciclo de acompanhamento.

Importante remarcar que embora todas as operadoras passem ao menos pelo monitoramento eletrdnico de suas
informacoes contabeis, diante das limitacoes de recursos tecnoldgicos e humanos disponiveis, apenas aquelas
que preenchem os critérios de risco e relevancia sdo analisadas com maior profundidade por servidores, dentro do
horizonte de tempo previsto para o ciclo.

3.2.1. RISCO

Trata-se do risco de insolvéncia da operadora. Para fins de categorizacdo do risco de insolvéncia, utiliza-se
internamente referéncias do monitoramento eletronico, da composicéo das garantias financeiras minimas exigidas
pela ANS (margem de solvéncia, provisdes e ativos garantidores) e um modelo de previsdo de insolvéncia que,
utilizando indicadores econdmico-financeiros classicos (de liquidez, alavancagem, endividamento, lucratividade,
rentabilidade e atividade), sinaliza possivel risco de insolvéncia.

3.2.2. RELEVANCIA

Ja em relac@o ao critério de relevancia no mercado em que atua, até recentemente considerava-se o numero de
beneficiarios em termos absolutos. Todavia, com a internalizacdo de metodologia de mapeamento de mercados
relevantes na sadde suplementar?, tal critério devera evoluir para se considerar a importancia da operadora no
mercado relevante em que atua.

Importante: Além de ser um critério para selecdo de operadoras para o ciclo, 0 conceito “relevancia no mercado
em que atua” determinara também se podera ser oportunizado um Termo de Assuncéo de Obrigagdes Econdmico-
Financeiras (TAOEF) ou um Plano de Adequacdo Econdmico-Financeira (PLAEF). Ambos sdo tipos de PAEF e, se
antes da RN n® 403/2016 cabia TAOEF para operadoras de pequeno ou médio portes e PLAEF para operadoras
de grande porte, a partir de sua vigéncia, cabera TAOEF ou PLAEF a depender da relevancia da operadora nos
mercados em que atua. Assim, se uma operadora de pequeno porte for uma das lideres de mercado relevante, a
ela podera ser oportunizado, a depender do grau de desconformidade, um PLAEF e ndo mais um TAOEF. Da mesma
forma, se uma operadora de grande porte ndo estiver entre as lideres de mercados relevantes em que atua, a ela
podera ser oportunizado, a depender do grau de desconformidade, um TAOEF e ndo mais um PLAEF.

2 ANDRADE, M.V. (et al.), Estrutura de Concorréncia no Setor de Operadoras de Planos de Salde no Brasil, 2015, ANS, Rio de Janeiro.



3.3. CICLO DE ANALISES

Ao longo do periodo do ciclo, compreendido entre maio do ano corrente e abril do ano seguinte, sdo realizadas as
analises que podem desencadear notificacoes as operadoras para apresentacdo de solugbes ou mesmo indicar
a adogdo da medida administrativa adequada a cada caso. Eventualmente, andlises subsequentes podem ser
necessarias principalmente nos casos de resposta das operadoras com apresentacdo de novos fatos e documentos
que podem alterar o quadro e até solucionar as desconformidades detectadas anteriormente, ou quando da
necessidade de atualizagdes em funcéo da recepcéo de novos dados contabeis.

Considera-se encerrado aquele ciclo de acompanhamento da operadora apenas quando é definido o encaminhamento
processual indicado na conclusdo da andlise: adequacdo ou desconformidade (em seus diversos graus), com
eventual recomendacdo de oportunizar a apresentacdo de PAEF ou das medidas administrativas previstas na
legislacao (principalmente: indicacdo de alienacdo compulsoria da carteira, instauracdo de Direcdo Fiscal, de
cancelamento compulsorio de registro ou de Liquidag&o Extrajudicial).

Importante: A despeito da lista de operadoras a serem analisadas em determinado ciclo de acompanhamento,
considerar-se-ao prioritarias, conforme estabelecido na RN n° 400/2016, as analises das operadoras envolvidas
em processos de transferéncia de carteira de beneficiarios e de transferéncia de controle societério, e aquelas
operadoras participantes de programas de avaliacdo que requeiram verificacdo da conformidade regulatoria
econdmico-financeira. As demandas externas do Poder Judiciario e do Ministério Publico, além de determinagoes
do Gerente-Geral de Acompanhamento das Operadoras e Mercado serdo consideradas também como prioridade
da programacdo do ciclo de acompanhamento.

Por sua vez, as operadoras classificadas como Administradoras de Beneficios, em funcéo das suas caracteristicas
peculiares, ndo participam desse processo de selecdo e seu acompanhamento se da pela verificagdo do envio das
informagodes periodicas e pela manutencdo das garantias financeiras especificas da sua modalidade — a saber,
capital e ativos garantidores para cobrir risco de inadimpléncia, conforme normativos vigentes.

4, DA ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA DAS OPERADORAS

As principais ferramentas de analise no ambito do processo de acompanhamento econdmico-financeiro séo as
informacbes contabeis enviadas eletronicamente (DIOPS), as demonstracdes financeiras de final de exercicio
e os documentos de auditoria independente (relatério de auditoria, relatorio circunstanciado e relatorios dos
procedimentos previamente acordados - PPA). A partir dessas informagdes e documentos séo realizadas avaliagdes
com o objetivo de identificar desconformidades em relagdo & regulagdo econdmico-financeira que impliquem
riscos de interrupcéo da prestacdo dos servicos de assisténcia aos beneficiarios.

A analise efetuada fica consignada em uma Nota Técnica. A RN n° 400/2016 renomeou essa Nota para Nota Técnica
de Acompanhamento Econdmico-Financeiro (NTAEF) a fim de ressaltar sua caracteristica essencial — o foco de
analise.

A seguir sdo descritas as etapas tipicamente efetuadas na analise. Importante destacar que nao ha necessidade
de todos os elementos abaixo estarem descritos na NTAEF. A mesma pode se concentrar apenas nos aspectos
essenciais das eventuais desconformidades encontradas ou apontar a conformidade com a regulagdo econdmico-
financeira.

4.1. AVALIAGAO CONTABIL: FIDEDIGNIDADE DAS INFORMACOES

A primeira acdo durante o processo de elaboragdo da NTAEF é a verificacdo da fidedignidade das informacdes que
serdo consideradas para fins de levantamento da situacéo da operadora. 0s relatorios de auditoria séo pegas chave
para essa checagem, mas diversos testes também podem ser realizados sobre a qualidade dos registros contabeis
e a observancia ao plano de contas e normas contabeis do setor. Havendo qualquer indicio de fragilidade nos
ndmeros apresentados, a avaliagdo pode ficar comprometida por ndo refletir a realidade patrimonial, econdmica ou
financeira daquela operadora, limitando ou inviabilizando, portanto, a analise.



Esta primeira etapa é, portanto, fundamental para a continuidade dos trabalhos de analise. Ndo estando este
requisito minimo satisfeito ou havendo ddvidas, a operadora é questionada para realizar os ajustes necessarios ou
até mesmo apresentar documentagdo complementar que ateste a supressao das fragilidades detectadas. Ha casos
em que uma visita técnica podera ser proposta, a partir da verificacdo preliminar, para que os técnicos da DIOPE
possam apurar, no trabalho de campo, as informag6es mais adequadas.

Importante: Com relagdo a auditoria independente, apos a edicdo da RN n° 400, de 2016, é obrigatdrio o
rodizio do profissional responsavel pela assinatura do parecer. Assim, a troca sera obrigatéria para a auditoria
das Demonstragoes Contabeis referentes ao exercicio de 2021 para as operadoras que mantiverem 0 mesmo
profissional desde 2016.

4.2. VERIFICAGAO DA SUFICIENCIA EM GARANTIAS FINANCEIRAS E ATIVOS
GARANTIDORES

Com base entdo em insumos para trazer seguranca de que as informacgdes enviadas pela operadora representam sua
realidade econdmico-financeira e que as normas contabeis basicas do setor estdo sendo observadas, a sequéncia
do trabalho ira verificar a adequacao quanto as regras de constituicdo das garantias financeiras € manutencgéo de
ativos garantidores estabelecidos para o setor. Primeiramente sdo calculadas as exigéncias gerais e especificas de
acordo com o porte, tipo e modalidade da operadora, segundo as regras estabelecidas nos normativos vigentes.
Em seguida, esses valores sdo confrontados com o patrimdnio e com os recursos financeiros existentes no periodo
para, assim, calcular a suficiéncia ou ndo da operadora na constituicdo das garantias.

A insuficiéncia na constituicdo de garantias financeiras significa maior exposicdo ao risco de ocorréncia de
problemas relacionados a liquidez e solvéncia. Por esta razao, a ANS tem desenvolvido mecanismos cada vez mais
eficientes de afericdo da suficiéncia nas garantias financeiras e ativos garantidores, com vistas a um controle mais
préximo e uma acao mais célere no &mbito do processo de acompanhamento econdmico-financeiro.

4.3 ANALISE DOS INDICADORES DE BALANGO

Em sequida, depois de avaliada a regularidade nos requisitos de garantias, sdo calculados os principais indicadores
classicos de analise de balango como liquidez corrente, nivel de alavancagem, prazos médios de pagamento e
recebimento, lucratividade; e os especificos do setor como sinistralidade e indice combinado. Trata-se de uma
andlise classica de demonstracdes financeiras que busca identificar desequilibrios financeiros ou operacionais
que possam significar risco a manutencdo da assisténcia dos beneficiarios. Os indicadores sdo analisados em
conjunto, confrontando as relacdes existentes entre as principais contas de ativo, passivo e da demonstragao
de resultado. Além disso também sdo realizadas analises verticais (representatividade dos saldos nos principais
grupos) e horizontais (variagoes significativas de saldos entre periodos).

4.4, DESEMPENHO ECONOMICO

Finalmente, na dltima etapa da analise sdo calculados os indices de resultado e rentabilidade da operadora que irdo
revelar a situacdo econdmica de suas operacdes nos ultimos trimestres. Esses indicadores demonstram aspectos
importantes de viabilidade e continuidade e sdo capazes de sinalizar possiveis dificuldades a serem enfrentadas
em um futuro recente e que devem ser acompanhados com cautela por seus administradores.

4.5. CONCLUSAO DA ANALISE

Nota-se que a sequéncia descrita nos itens 4.1 a 4.4 segue uma lgica de analise. A auséncia ou fragilidade das
informacoes geradas ou até inobservancia das boas praticas contabeis caracterizam baixa preocupacao da entidade
com a qualidade de seus controles e, portanto, com a prdpria continuidade da operacdo. Trata-se também de uma
situacdo critica para o regulador pois implica limitagdo a sua capacidade de avaliacdo remota da operadora. Da
mesma forma, a insuficiéncia na constituicdo de garantias, a depender de sua intensidade e da combinagdo com
outros aspectos econdmicos, devera ser tambhém tratada como desconformidade grave, ja que esta relacionada
com a capacidade direta da operadora sustentar os riscos assumidos na operagéo, além daqueles inerentes a
eventuais oscilagbes em variaveis exogenas.



Na analise econdmico-financeira conclusiva da operadora, o grau de desconformidade a ser apontado dependera
do comportamento estatico e dinamico das varidveis no periodo observado. Nesse intervalo de tempo, também
pode ser identificada situagdo de elevada gravidade caso os indicadores apontem rapido desgaste ou evidenciem
uma situacéo iminente de insolvéncia.

Por sua vez, a desconformidade menos severa diz respeito as anormalidades econdmico-financeiras que
potencialmente ndo colocam em risco a continuidade ou a qualidade do atendimento a salde de forma imediata.
E o caso, por exemplo, do desenquadramento ndo significativo em margem de solvéncia ou de constituicdo
de garantias financeiras decorrentes do ressarcimento ao SUS. A depender da desconformidade, podera ser
oportunizada a apresentacao de TAOEF nos termos da RN n® 307/2012.

5. DO FLUXO PROCESSUAL DO ACOMPANHAMENTO
ECONOMICO-FINANCEIRO DAS OPERADORAS

A seguir esta relacionado o passo-a-passo da conducdo dos trabalhos realizados no &mbito do acompanhamento
regular e suas etapas cronoldgicas até a conclusdo com a definicdo do encaminhamento para cada operadora de
acordo com a situacdo apurada.

5.1. PROCESSO ADMINISTRATIVO DE ACOMPANHAMENTO

As acoes do acompanhamento econdmico-financeiro se iniciam com a instrucdo de um processo administrativo
especifico para registro de todos os tramites envolvendo o rito de andlise de cada operadora. No processo sao
acostados tanto documentos protocolados pelas operadoras quanto os produzidos pela ANS, de forma cronoldgica
constituindo um arquivo com a evolugdo historica dos procedimentos de acompanhamento. Os processos
administrativos dessa natureza sdo considerados sigilosos, sendo acessiveis apenas aos representantes habilitados
das operadoras ou as pessoas por eles autorizadas via procuracao.

5.2. NOTA TECNICA DE ANALISE ECONOMICO-FINANGCEIRA - NTAEF

Todo o trabalho de avaliacdo devera ser formalizado, a partir da vigéncia da RN n° 400/2016, em uma Nota
Técnica de Acompanhamento Econdmico-Financeiro (NTAEF) que é confeccionada pelo analista e validada pelo
seu coordenador e gerente. Em geral a NTAEF é composta por segdes que perpassam os itens 4.1 a 4.5 desta
cartilha, qualificando a situagdo da operadora em relagdo a existéncia de indicios de fragilidade das informagdes,
suficiéncia em garantias financeiras e ativos garantidores, nivel de liquidez e viabilidade econdémica. Como ja
mencionado, ndo ha obrigatoriedade de que a analise de todos os itens esteja expressa na NTAEF, podendo o
analista se dedicar aqueles que considerou mais relevantes em sua avaliacdo da operadora.

Também é apresentado um histérico de eventuais analises anteriores realizadas na operadora e seus respectivos
encaminhamentos, seja de adequacdo (e acompanhamento no proximo ciclo), de desconformidade ou de
anormalidade grave. A conclusdo da nota deverd dimensionar a gravidade das desconformidades detectadas
(quando for o caso) de acordo com as avaliagcbes dos itens e, considerando também o historico recente da
operadora, propor a medida administrativa mais adequada quando necessaria.

5.3. OFICIO DE NOTIFICACAO

A partir da conclusdo da NTAEF e do seu respectivo encaminhamento proposto é expedido oficio de notificacéo a
operadora evidenciando, se for o caso, as desconformidades identificadas na anélise e concedendo prazo de até
30 (trinta) dias para manifestacdo da operadora e adogéo de medidas corretivas. Constara do oficio também as
recomendacoes da area técnica caso as desconformidades ndo sejam sanadas no prazo estabelecido, permitindo
ou ndo, dependendo da gravidade do caso, a apresentagao de PAEF.



5.4. APRESENTAGAQ DE PAEF

Caso o grau de desconformidade identificado permita a apresentacdo de PAEF, a disting@o entre PLAEF e TAOEF,
conforme mencionado na secdo 3 desta Cartilha, devera obedecer a critérios de risco e relevancia da operadora no
mercado em que atua. Em linhas gerais, operadoras com mais de 200 mil beneficiarios poderdo, se oportunizado,
apresentar PLAEF. As operadoras com os demais portes poderdo ser oportunizadas a apresentacdo de PLAEF
ou TAOEF, a depender de sua relevancia no mercado em que atua e do risco associado a desconformidade
identificada. Por sua vez, caso as desconformidades identificadas sejam consideradas de baixo risco, podera ser
entdo oportunizada a apresentagdo de TAOEF, independente do porte da operadora, tendo em vista o risco de menor
magnitude identificado.

Importante: A oportunidade de apresentar PLAEF ou TAOEF sera expressa no oficio de notificacdo, ndo cabendo o
envio de eventuais PAEFs pela operadora em momento ndo oportunizado expressamente pela ANS.

Na circunstancia de PAEF, um novo processo administrativo é instaurado para acompanhar a operadora. No
caso do TAOEF é verificada apenas a regularidade formal do termo, de acordo com o modelo normativo, e seu
acompanhamento se da pela analise do cumprimento das metas estabelecidas. Em caso do PLAEF o projeto
apresentado sera alvo de avaliagdo quanto a sua capacidade de resolugéo das desconformidades e sua viabilidade.
A execucdo das medidas de recuperacdo sera acompanhada com base nos balancetes mensais e demonstrativos
financeiros, observando a aderéncia ao projetado, a evolugéo dos indicadores econdémico-financeiros, bem como
o grau de resolugdo das desconformidades. Se a situacdo detectada na andlise for considerada muito grave
(desconformidades consideradas relevantes que comprometem a avaliagdo da situacdo econdmico-financeira
ou que colocam em risco a continuidade ou a qualidade do atendimento a sadde), ndo devera ser permitida a
apresentacao de PAEF sendo necessaria a adogdo de procedimentos corretivos de forma imediata.

Importante: A afericdo do cumprimento da meta de 40% de recuperacéo na metade do prazo estabelecido se
da pela evolugéo da proporcdo do nivel da desconformidade em relagéo a exigéncia na ocasido da apuragéo
comparativamente a proporcéo da desconformidade em relagdo a exigéncia no momento da notificagdo por Oficio.
Exemplo: no caso de insuficiéncia de 20% em lastro de ativos garantidores no momento da notificagdo a operadora
nao podera apresentar mais do que 12% de insuficiéncia na data correspondente a metade do prazo total do PAEF.

5.5. ANALISE DA MANIFESTACAQ DA OPERADORA A NOTIFICACAO

Findo o prazo para apresentacao de resposta ao oficio de notificagao e ndo tendo sido o PAEF a medida adotada pela
operadora (ou ndo sendo o caso para concessdo de sua apresentacdo), a area técnica ira analisar a manifestacéo
da operadora bem como os documentos apresentados como comprovagéo da regularizagéo das desconformidades
ou desequilibrios informados. Caso também haja envio de DIOPS mais recente, a andlise deve ser atualizada
considerando essas informagdes.

Uma nova NTAEF entdo é preparada considerando todos os novos elementos e informagdes acostados ao
processo a partir da notificagdo. Eventualmente é possivel que novos fatos sejam constatados e revelem outras
desconformidades ndo detectadas na nota inicial. A conclusdo da nota devera atestar a regularizagdo ou nio das
desconformidades ou desequilibrios identificados originalmente bem como de outras questdes observadas no
decorrer do processo.

Cabe destacar que a deteccdo de novas anormalidades em uma segunda analise ndo possibilita a abertura de
novos prazos para a regularizagdo da operadora. Como mencionado anteriormente, a responsabilidade primaria
pela manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro de uma operadora é de seus administradores. A eles cabe
conhecer e cumprir as regras contabeis e prudenciais estabelecidas pela ANS a qualquer tempo.

5.6. ENCAMINHAMENTO DAS CONCLUSOES

A partir das conclusbes da analise final é proposta pelo analista e corroborado pelos gestores responsaveis a
medida administrativa mais adequada para o caso. Importante destacar que a operadora podera ser alvo de nova
analise ainda no presente ciclo caso haja alguma demanda externa que a provoque.
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Caso a NTAEF aprovada aponte pela necessidade de adogao de medida administrativa mais gravosa (i.e., instauragéo
dos regimes especiais de Direcdo Fiscal ou de Liquidacédo Extrajudicial e cancelamento compulsorio de registro), a
operadora recebera o comunicado por Oficio com a consolidacdo das conclusdes da nota e com a recomendagéo
final da area técnica. O Diretor da DIOPE decide entdo por acolher ou ndo os termos da nota, podendo levar a
medida administrativa proposta para deliberacdo em reunido de Diretoria Colegiada.

Importante: Destaca-se que durante o periodo entre a notificagao por Oficio da decisao pela medida administrativa
gravosa e a sua efetiva deliberacdo pela Diretoria Colegiada, a operadora pode realizar agdes e adotar medidas
que produzam o saneamento integral das desconformidades. Ao fazé-lo, devera solicitar, mediante comprovagéo
documental, a reversdo da decisdo em funcdo do saneamento integral de todas as desconformidades. A
documentacéo comprobatoria sera avaliada previamente pela area técnica a fim de atestar a existéncia de fatos
novos que possam alterar a situacao de desconformidade da operadora. Note-se que até que se ateste que a
documentacéo apresentada evidencia uma possivel reversao da situagao, 0 andamento do processo para a tomada
de decis@o em funcdo da recomendacdo original ndo é interrompido. Nesta circunstancia trés cendrios podem
ocorrer:

e Areatécnica identifica potencial de regularizagéo pela avaliagéo preliminar da documentagéo, solicita o retorno
do processo na area que estiver de posse, dependendo da etapa do fluxo, e realiza nova avaliagéo acerca dos
impactos na situacdo econdmico-financeira dos fatos e documentacéo apresentados;

o Area técnica identifica na avaliagdo prévia da documentacdo a inexisténcia de fatos novos que possam
reverter a situacdo de desconformidade da operadora e o curso do processo nao é interrompido até a tomada
da decisio; ou

e 0 processo ja foi direcionado a instancia decisoria onde a recomendacéo técnica foi avaliada e a medida ja
deliberada. Neste caso, considera-se o pedido de reversao como intempestivo uma vez que todo o fluxo até a
tomada da decisdo foi concluido.

6. NORMAS E DOCUMENTOS RELACIONADOS

e  (artilha de Referéncias econdmico-financeiras: orientagoes sobre garantias financeiras e ativos garantidores
e (Cartilha de Autorizagdo de Funcionamento das Operadoras - Orientagdes Gerais

RN n° 173, de 2008. Dispde sobre a versdo XML (Extensible Markup Language) do Documento de Informacdes
Periddicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Sadde - DIOPS/ANS.

RN n° 209, de 2008 (atualizada pela RN n° 393, de 2015). Dispde sobre os critérios de manutencéo de Recursos
Proprios Minimos e constitui¢do de Provisdes Técnicas a serem observados pelas operadoras de planos privados
de assisténcia a saude.

RN n° 227, de 2010 (atualizada pela RN n° 392, de 2015). Dispde sobre a constituicdo, vinculacio e custddia dos
ativos garantidores das Provisdes Técnicas, especialmente da Provisdo de Eventos / Sinistros a Liquidar e altera a
Resolugdo Normativa n° 209, de 22 de dezembro de 2009.

RN n°® 307, de 2012 (atualizada pela RN n° 403, de 2016). Dispde sobre os procedimentos de adequagao econdmico-
financeira das operadoras de planos privados de assisténcia a salde de que trata a alinea “e” do inciso XLI do
artigo 4° da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000; revoga a RN n° 199, de 07 de agosto de 2009; e da outras
providéncias.

RN n° 316, de 2012 (atualizada pela RN n® 401, de 2016). Dispde sobre o0s regimes especiais de direcdo fiscal e de
liquidacéo extrajudicial sobre as operadoras de planos de assisténcia a satide e revoga a RDC n° 47, de 3 de janeiro
de 2001, e a RN n° 52, de 14 de novembro de 2003.

RN n° 390, de 2015. Altera os Anexos da Resolucdo Normativa 290, de 27 de fevereiro de 2012 que dispde sobre 0
Plano de Contas Padrao para as operadoras de planos de assisténcia a salde e revoga o paragrafo 3° do artigo 3°
da Resolugdo Normativa 173, de 10 de julho de 2008 que Dispde sobre a versdo XML (Extensible Markup Language)
do Documento de Informagdes Periodicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude - DIOPS/ANS.
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RN n° 392, de 2015. Dispde sobre aceitacgao, registro, vinculagéo, custodia, movimentacéo e diversificagdo dos
ativos garantidores das operadoras no ambito do sistema de salde suplementar e da outras providéncias.

RN n° 400, de 2016. Dispde sobre os pardmetros e procedimentos de acompanhamento econdmico-financeiro

das operadoras de planos privados de assisténcia a saide e de monitoramento estratégico do mercado de saude
suplementar.
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
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