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1. OBJETIVO

1.1 Este Capitulo estabelece as normas, critérios e procedimentos que
possibilitem a manutencdo de padrdes uniformes no registro das operagdes e na
elaboragdo e apresentacdo das Demonstragdes Financeiras do mercado de satude
suplementar, mediante a utilizagdo dos critérios, contas € modelos de Demonstracdes
Financeiras apresentados nesta Resolugcao Normativa (RN).

2. ASPECTOS GERAIS

2.1 As operadoras classificadas como autogestdo, que operem planos de saude
por intermédio de seu Departamento de Recursos Humanos ou 6rgdo assemelhado estdo
dispensadas da exigéncia de escrituragdo contabil prevista nessa norma contabil, mas
devem, naquilo que couber, observar as demais normas emanadas pela ANS.

2.2 Eventuais consultas quanto a interpretacdo das normas e procedimentos
previstos neste plano, bem como, a adequagdo a situacdes especificas, devem ser
dirigidas a ANS/Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras - DIOPE.

23 A existéncia de eventuais consultas sobre a interpretagdo de normas
regulamentares vigentes, ou at¢é mesmo sugestdes para o reexame de determinado
assunto, ndo exime a institui¢ao interessada do seu cumprimento.

2.4 Para fins do Plano de Contas Padrdo, rede hospitalar e rede odontolégica
propria € definida como todo e qualquer recurso hospitalar ou odontologico de
propriedade da operadora, ou sob controle comum, ou ainda, com participagdo relevante
da operadora ou do grupo do qual ela estd inserida, compreendendo todos os
profissionais médicos ou odontologos, assalariados ou cooperados da operadora.

2.5 Rede Assistencial ndo Hospitalar e ndo Odontoldgica sdo as Clinicas,
Laboratorios, Servigos de Diagndstico e outras prestadoras de servicos de saude.

2.6 Mercado regulado para a segregacdo no subgrupo Investimentos do grupo
de Ativo Nao Circulante s3o as entidades que operam no mercado regulado pela
Agéncia Nacional de Satde Suplementar, Superintendéncia de Seguros Privados,
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar e Banco Central do Brasil.

2.7 Eventos sdo todas as despesas incorridas com o beneficiario do plano
comercializado ou disponibilizado pela operadora, correspondentes a cobertura de riscos
relativos a custos médicos, hospitalares e odontologicos, bem como todas as despesas
incorridas com beneficiarios de outras operadoras suportadas diretamente pela
operadora em fungdo de operacdes de corresponsabilidade pela gestdo dos riscos
decorrentes do atendimento dos beneficiarios.
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3. CODIFICACAO DO PLANO DE CONTAS

3.1 O plano geral de codificacdo prevé o emprego de 3 (trés) codigos distintos
totalizando 13 digitos:

Primeiro Codigo

O primeiro codigo, constituido dos 5 (cinco) primeiros digitos, indica, da
esquerda para a direita:

1° digito — a classe

2° digito — o grupo

3° digito — o subgrupo

4° digito — a conta

5° digito — a subconta

O 5° digito ¢ utilizado para contas especificas com o objetivo de segregar as
operagdes relacionadas ao produto:

Algarismo 1 (um) — indica que as contas sdo referentes a Assisténcia
Médico-Hospitalar.

Algarismo 2 (dois) — indica que as contas sdo referentes a Assisténcia
Odontoldgica.

Excluindo as contas de produto que deverdo seguir a orientacdo acima, a
codificagdo a ser adotada € a expressa neste plano.

Segundo Caédigo

O 6° digito ¢ utilizado para contas especificas com o objetivo de segregar as
operagdes relacionadas a modalidade de pagamento dos contratos:

Algarismo 1 (um) — utilizar para identificar a modalidade de pagamento em
funcdo do periodo de cobertura da assisténcia, a “precgo pré-estabelecido’;

Algarismo 2 (dois) — utilizar para identificar a operagao, indicando a
modalidade de pagamento em funcdo do periodo de cobertura da assisténcia,

a “prego pos-estabelecido”;

Algarismo 9 (nove) — utilizar para identificar a operagdo de contas de “ndo
produtos”

O 7° digito deve ser utilizado da seguinte forma:
Algarismo 0 (zero) — operadoras/seguradoras em geral.
Algarismo 1 (um) — atos cooperativos principais

Algarismo 2 (dois) — atos cooperativos auxiliares
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Algarismo 7 (sete) — atos ndo cooperativos.

As cooperativas fardo a segregacdo dos atos cooperativos previsto no artigo
529 do Regulamento do Imposto de Renda — RIR e seguinte ¢ no Parecer
CST 73/75 da RFB, que regulamenta as Sociedades Cooperativas.

8° digito: codificagdo ja prevista pela ANS.

9° digito: codificacdo ja prevista pela ANS.

Na hierarquia o 7° e 8° sdo apresentados em conjunto, respeitando os niveis
e as regras definidas anteriormente:

1° nivel — 1 digito

2° nivel — 2 digitos

3° nivel — 3 digitos

4° nivel — 4 digitos

5° nivel — 5 digitos

6° nivel — 6 digitos

7° nivel — 8 digitos

8° nivel — 9 digitos
Terceiro Codigo
Abertura de Subcontas.

A abertura de subcontas poderd ser feita a critério da operadora,
obedecendo-se as orientacdes deste item para estruturar a codificagao.

E obrigatoria a adogdo da codificagio e da nomenclatura definida para todos
os niveis deste Plano de Contas, desde “Classes” até “Subcontas” e
desdobramentos previstos, sendo as contas especificas de seguradora
especializada em saude somente por estas utilizaveis.

E facultado as operadoras a criagio de desdobramentos, adicionalmente as
subcontas previstas no Plano, em fung¢do de suas necessidades de
informagdes, podendo, se for o caso, acrescentar digitos a partir do 10°
digito.
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3.2

Exemplo da estrutura de codificacao contabil

1° codigo 20 codigo 3° codigo

Conta /Suboonta Desdobramento| Desdobramento

O Plano de Contas classifica as contas em 6 classes: contas de Ativo,

iniciadas pelo nimero 1, contas de Passivo, pelo numero 2, e contas de resultado,
iniciadas pelos niimeros 3 - Receita, 4 - Despesa, 6 - Impostos e Participacdes Sobre o
Lucro e 7 - Contas Transitorias — Apuragdo de Custos.

3.2.1

As “classes” compreendem varios “grupos”, os quais se desdobram em

“subgrupos”; estes em “contas” e estas em “subcontas”.

3.2.1.1

3.2.1.2

Classes de Contas Patrimoniais

a) Classe 1 — ATIVO

Grupo 12 — Ativo Circulante
Grupo 13 — Ativo Nao Circulante
Grupo 19 — Compensagdo Ativo

b) Classe 2 — PASSIVO

Grupo 21 — Passivo Circulante

Grupo 23 — Passivo Nao Circulante

Grupo 25 — Patriménio Liquido / Patrimdnio Social
Grupo 29 — Compensagao Passivo

Classes de Contas de Resultado

a) Classe 3 — CONTAS DE RECEITA

Grupo 31 — Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude

Grupo 32 — (-) Tributos Diretos de Operagdes de Assisténcia a Saude

Grupo 33 — Outras Receitas Operacionais

Grupo 34 - (-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude
Grupo 35 — Receitas Financeiras

Grupo 36 — Receitas Patrimoniais

b) Classe 4 — CONTAS DE DESPESA

Grupo 41 — Eventos Indenizaveis Liquidos/Sinistros Retidos
Grupo 43 — Despesas de Comercializacao

Grupo 44 — Outras Despesas Operacionais

Grupo 45 — Despesas Financeiras

Grupo 46 — Despesas Administrativas

Grupo 47 — Despesas Patrimoniais

c) Classe 6 — CONTAS DE DESTINACAO / APURACAO DE
RESULTADO
Grupo 61 — Impostos e Participagdes sobre o Lucro
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Grupo 69 — Apuracao do Resultado

d) Classe 7— CONTAS TRANSITORIAS - APURACAO DE CUSTOS
Grupo 71 — Apuragdo de Custos

4. ESCRITURACAO

4.1 O simples registro contabil ndo constitui elemento suficientemente
comprobatorio, devendo a escrituragdo ser fundamentada em documentagao habil para a
perfeita viabilidade dos fatos administrativos.

4.2 A escrituragdo das operagdes do mercado de saude deve obedecer, no que
nao contrariem os dispositivos dessa Resolucao, as Normas Brasileiras de Contabilidade
- NBC TG Estrutura Conceitual, do Conselho Federal de Contabilidade — CFC, a Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976 — Lei das Sociedades Anonimas e deve seguir as
orientacdes consubstanciadas nos pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos
Contabeis — CPC no momento em que esta RN foi publicada, exceto o CPC 11 —
Contratos de Seguro, o CPC 29 — Ativo Biologico e Produto Agricola, o CPC 34 —
Exploragao e Avaliacdo de Recursos Minerais, o CPC 35 — Demonstracdes Separadas,
CPC 44 — Demonstragdes Combinadas, o CPC 47 — Receitas, o0 CPC 48 — Instrumentos
Financeiros ¢ o CPC PME — Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas.

4.2.1 A aplicagdo das orientacdes consubstanciadas nos pronunciamentos do
Comité de Pronunciamentos Contdbeis — CPC, conforme versdes indicadas e as
ressalvas e condi¢des dispostas no item 10 e seus subitens, referem-se aos respectivos
pronunciamentos vigentes na data de publicagdo da presente norma, representando o
entendimento da ANS sobre as questdes contabeis nele tratadas. Alteragdes ou
revogacdes de pronunciamentos do CPC adotados pela ANS no momento em que esta
RN foi publicada nao sao aplicaveis ao setor de saude suplementar até que RN disponha
sobre sua adogdo, parcial ou total, no setor de saude suplementar.

4.3 A contabilizagdo sera centralizada na sede da operadora com observancia
das disposi¢des previstas em Leis, Regulamentos, Resolugdes e Circulares do CONSU e
da ANS.

4.4 Os controles analiticos e as conciliagdes contabeis devem ficar a disposicao
da ANS por prazo nao inferior a 5 (cinco) anos;

4.5 A escrituracao contébil, com atraso superior a 30 (trinta) dias, a ndo ser em
casos de forca maior, devidamente justificados a ANS, ou a escrituracdo processada em
desacordo com as normas pertinentes, sujeita as entidades e seus diretores, as
penalidades previstas na regulamentagao propria.

4.6 O profissional habilitado, responsavel pela contabilidade, deve conduzir a
escrituracdo dentro dos padrdes exigidos, com observancia das caracteristicas
qualitativas da informacdo contabil, atentando, inclusive, a ética profissional, cabendo a
ANS providenciar comunicacao ao 6rgao competente, sempre que forem comprovadas
irregularidades, para que sejam aplicadas as medidas cabiveis.

5. EXERCICIO SOCIAL
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5.1 O exercicio social coincide com o ano civil, € a data de seu término sera 31
de dezembro, devendo ser fixado no estatuto ou contrato social.

6. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

6.1 As Demonstragdoes Financeiras devem obedecer a classificagdo contabil
prevista neste Plano de Contas.

6.2 As Demonstragdes Financeiras compreendem aquelas determinadas pela Lei
n°® 6.404, de 1976, e alteragdes subsequentes, e devem ser complementadas por Notas
Explicativas.

6.3 As Demonstracdes Financeiras anteriormente mencionadas, em conjunto
com o respectivo Relatorio dos Auditores Independentes e do Relatorio da
Administragdo, devem ser publicadas no sitio da operadora na Internet até o dia 31 de
marco do exercicio subsequente, devendo permanecer disponiveis para consulta, no
minimo, por 5 (cinco) anos. A publicagio deve ser de facil localizacdo pelos
interessados, a partir de secdes indicadas na pagina inicial do sitio (home), tais como:
“Institucional”, “Informacodes financeiras”, ou outras denominagdes similares.

6.3.1 A publicacdo deve ser em conformidade com os modelos padronizados por
esta Norma Contabil, exceto a Demonstracio de Valor Adicionado — DVA, cuja
apresentacdo ¢ facultativa, se for publicada pode ser por modelo proprio, enquanto a
ANS nao elaborar um modelo padrao.

6.3.2 Para efeito de publicagdo das Demonstragdes Financeiras a operadora
devera elaborar e apresentar a Demonstracdo de Fluxo de Caixa — DFC pelo Método
Direto ou Indireto.

6.3.2.1 O relatorio de asseguracdo da DFC pelo método direto emitido pela
auditoria independente devera ser enviado eletronicamente, junto com o DIOPS/ANS
do 4° trimestre, quando esse método ndo for o escolhido para a publicagdo das
Demonstra¢des Financeiras.

6.3.3 Os modelos previstos nessa norma destinam-se a todo o mercado de saude
suplementar.
6.3.4 As Demonstragdes Financeiras da operadora devem ser publicadas de forma

comparativa com as demonstragdes do exercicio anterior, juntamente com as
Demonstracdes Financeiras consolidadas.

6.3.5 As operadoras de pequeno porte ficam dispensadas de publicar o Relatério
de Auditoria Independente, as Demonstragdes Financeiras e o Relatério da
Administragdo, que alude o item 6.3. A dispensa de publicagdo ndo exime estas
operadoras da obrigatoriedade de envio eletronico das Demonstra¢des Financeiras
completas, acompanhadas do respectivo Relatério dos Auditores independentes, e do
Relatorio Circunstanciado Sobre Deficiéncias de Controle Interno, de acordo com a
regulamentac¢ao especifica.
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6.3.5.1 O porte da operadora ¢ determinado em razdo da quantidade de
beneficiarios na data-base do encerramento do exercicio social, que sdo os seguintes:

a)pequeno porte: quantidade inferior a 20.000 beneficiarios;

b)médio porte: entre 20.000 e 100.000 beneficiarios; e

c¢) grande porte: quantidade superior a 100.000 beneficiarios.
6.3.6 As operadoras cuja natureza de constituicdo estejam vinculadas a Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, sem prejuizo da publicacdo em seus sitios na
Internet, devem também publicar suas Demonstra¢cdes Financeiras completas e o
respectivo Relatorio dos Auditores Independentes na forma disposta no caput e § 2° do

art. 289 desta Lei, até o dia 31 de margo do exercicio subsequente.

6.3.7 O Relatério da Administracdo deve conter, no minimo, as seguintes
informacdes:

a)Politica de destinacao de lucros / superavits / sobras;

b)Negdcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram
influéncia na “performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado do
exercicio;

c)Reorganizagdes societarias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto;

d)Perspectivas e planos da administra¢do para o(s) exercicio(s) seguinte(s);

e)Descrigdo dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e
origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas
de promocgao e prevengao a saude;

f)Resumo dos acordos de acionistas;

g)Declaracdo sobre a capacidade financeira e a intengdo de manter, até¢ o
vencimento, os titulos e valores mobilidrios classificados na categoria
mantidos até o vencimento;

h)Emissao de debéntures; e

1) Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e
mencionar as modificagdes ocorridas durante o exercicio.

6.3.7.1 A divulgacdo das informacdes contidas nos itens acima ndo exime as
operadoras de planos de saude da divulgacdo de outras que julgarem relevantes.

6.3.8 As Demonstracdes Financeiras completas da operadora e o seu respectivo

Relatério de Auditoria devem ser enviados eletronicamente a ANS, em conjunto do
DIOPS/ANS do 4° trimestre, por meio do DIOPS-DOCS
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6.3.9 O relatério circunstanciado contendo as observagdes do auditor
independente, relativamente as deficiéncias ou a ineficacia dos controles internos, deve
ser enviado eletronicamente a ANS, em conjunto do DIOPS/ANS do 1° trimestre do
exercicio subsequente, por meio do DIOPS-DOCS. As operadoras exclusivamente
odontoldgicas de pequeno porte, dispensadas do envio do referido DIOPS/ANS, devem
manter o relatério circunstanciado na operadora a disposi¢ao da ANS.

6.3.9.1 O relatorio circunstanciado relativamente as deficiéncias ou a ineficacia dos
controles internos deve abranger as observagdes identificadas na auditoria das
demonstragoes financeiras e ainda conter, no minimo, observagoes sobre:

a)processos de comercializagdo e comissionamento;
b)recepcao e processamento de contas médicas;

c)contratualizacdo de prestadores e operadoras que fazem intermediagdo de
rede indireta;

d)cadastro de beneficiarios;
e)faturamento de contraprestagdes;
f)contabilidade das provisdes técnicas ou outras provisoes;

g)controle e limites financeiros para valores a pagar e a receber da
operadora; e

h)transagdes com partes relacionadas, adiantamentos e empréstimos.

6.3.9.1.1 O disposto no item 6.3.9.1 aplica-se a partir do relatorio circunstanciado
relativo ao exercicio de 2019, a ser enviado em conjunto com o DIOPS/ANS do 1°
trimestre de 2020.

6.3.10 As cooperativas podem apurar e publicar resultados segregando os relativos
aos atos cooperativos dos nao-cooperativos.

6.3.11 As demonstragdes financeiras que devem ser publicadas e que possuirem
valores que representem a constituicdo de provisao técnica com base em metodologia de
calculo, consubstanciada em Nota Técnica Atuarial de Provisdo — NTAP, devem,
obrigatoriamente, conter a assinatura do atuario responsavel pelo calculo da provisao,
com seu respectivo registro profissional.

7. CONTROLES GERENCIAIS

7.1 As operadoras de planos de assisténcia a saude devem manter a disposi¢ao
da ANS, registros auxiliares que permitam, a qualquer tempo, a comprovagdo da
fidedignidade dos dados registrados em sua escrituragdo contabil. Os registros auxiliares
devem conter, no minimo, as informacdes abaixo, segregados por cobertura médico
hospitalar e odontolégica, por preco preestabelecido e prego poOs-estabelecido e
contratos antes da lei ou depois da lei:
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a) Registros de Contratos e Contraprestacdes/Prémios Emitidos, Recebidos
e Cancelados segregados por tipo de contratacdo (Individual/Familiar,
Coletivo por Adesdo, Coletivo Empresarial e Corresponsabilidade
Assumida)

Identificagdo do contratante (CNPJ ou CPF, se for contratos
comercializados pela propria operadora, ou Registro na ANS, se for
beneficiario assumido em operagdes de compartilhamento):

Numero do contrato:

Data do contrato:

Numero do Registro do Produto:

Identificag¢ao do beneficiario:

Data de adesdo/inclusdo do beneficiario:

Data de emissao da contraprestacao:

Periodo da cobertura assistencial referente a contraprestacdo (inicio e
término):

Valor da contraprestacao:

Data de vencimento da contraprestagao:

Data do recebimento da contraprestagao:

Data do cancelamento da contraprestagao:

b) Registros de Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados e sua
movimentagdo  financeira segregados por tipo de contratagdo
(Individual/Familiar, Coletivo por Adesdao, Coletivo Empresarial e
Corresponsabilidade Assumida)

Identificacdo do Evento (numero da guia ou outro meio de identificacdo da
conta na operadora):

Data do Aviso:

Identificagdo do contratante (CNPJ ou CPF, se for contratos
comercializados pela propria operadora, ou Registro na ANS, se for
beneficiario assumido em operagdes de compartilhamento):

Identificacdo do beneficiario principal:

Identificag¢ao do usuario do evento:

Numero do Contrato:

Numero do Registro do Produto:

CPF/CNP]J Prestador:

Data da Ocorréncia do Evento:

Valor do Evento:

Tipo de Documento: (Nota fiscal, notas internas, controle por rateio da rede
hospitalar no mesmo CNPJ ou qualquer outro documento que identifique o
custo do evento)

Data do Pagamento:

Valor do Pagamento:

Valor da Recuperagao:

Valor da Glosa:

Tipo de evento (consulta, exames, terapias, internagdes, outros atendimentos
ambulatoriais, demais despesas médico-hospitalares e procedimentos
odontologicos):
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7.1.1

As operadoras poderdo manter os seus registros auxiliares com os modelos

que atendam as exigéncias de informagdes previstas na norma anteriormente vigente até
o final do exercicio de 2019, sendo que, a partir de 01 de janeiro de 2020, os registros
auxiliares terdo que apresentar todas as informacgdes descritas no item 7.1.

7.1.2

O tipo de evento devera considerar os seguintes conceitos:

Consultas Médicas: Total de atendimentos prestados por profissional
habilitado pelo Conselho Regional de Medicina, com fins de diagndstico e
orientagdo terapéutica, em regime ambulatorial, de carater eletivo, urgéncia
ou emergéncia.

Outros Atendimentos Ambulatoriais: Atendimentos realizados em
regime ambulatorial de carater eletivo, urgéncia ou emergéncia, incluindo
honorérios profissionais, medicamentos, materiais e taxas (exceto consultas
médicas, exames e terapias). Inclui atendimentos com profissionais de nivel
superior.

Exames: Total de procedimentos de auxilio diagnostico utilizados para
complementar a avaliacdo do estado de satde, em regime ambulatorial, de
carater eletivo, urgéncia ou emergéncia, incluindo honorarios profissionais,
medicamentos, materiais ¢ taxas.

Terapias: Total de atendimentos utilizando métodos de tratamento, em
regime ambulatorial, de carater eletivo, urgéncia ou emergéncia, incluindo
honorarios profissionais, medicamentos, materiais e taxas.

Internacgdes: Total de internacdes prestadas a paciente admitido para ocupar
leito hospitalar (enfermaria, quarto ou unidades de curta permanéncia,
terapia intensiva ou semi-intensiva) e classificados conforme o principal
procedimento gerador identificado por ocasido da alta hospitalar.

Para apurar o valor das internagdes, devem ser consideradas as despesas
com hotelaria, honorarios profissionais, medicamentos, materiais, taxas,
terapias e exames, conforme a especificidade da execug¢ao do item.

Demais Despesas Médico-Hospitalares: Despesas assistenciais médico-
hospitalares, acessorias aos atendimentos de promocdo da satde, prevengao
de doengas, diagnoéstico, tratamento e reabilitacdo do paciente, incluindo
despesas nao classificaveis nos demais itens deste anexo, menos o0s
descontos obtidos no pagamento de eventos. Incluem as atividades
coletivas, aluguel de cadeiras de rodas, remocao de paciente, campanha de
vacinagdo, palestras, assisténcia farmacéutica.

Procedimentos Odontolégicos: Total de atendimentos com fins de
diagnostico e orientacdo terapfutica em saude bucal, em regime
ambulatorial, de carater eletivo, urgéncia ou emergéncia.
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7.1.3 No caso de contraprestagdes e eventos relacionados a operagao de
corresponsabilidade assumida para atendimento de beneficiarios, as informagdes listas
no item 7.1 “a” e “b” relativas a numero do contrato, data do contato, nimero do
registro do produto, data de adesdo/inclusdo do beneficiario e identificagdo do
beneficiario principal ndo se aplicam, podendo constar nos relatorios a informacgao
“Atendimento em Corresponsabilidade Assumida”, ou outra forma de identificagdo
nesse sentido, nos respectivos campos.

7.2 As informagdes requisitadas pelo oOrgdo fiscalizador devem ser
acompanhadas de documento datado e assinado pelo administrador da operadora e pelo
profissional responsavel pela contabilidade.

8. CRITERIOS DE AVALIACAO, DE APROPRIACAO CONTABIL E DE
AUDITORIA

8.1 Os critérios de avaliagdo e de apropriagdo das operacdes do mercado de
saude suplementar devem estar em consonancia com as Praticas Contabeis Adotadas no
Brasil, abrangendo inclusive o processo de convergéncia as normas internacionais de
contabilidade, no que nao contrariem essa norma.

8.2 Especificamente para o mercado de satde suplementar devem ser
observados os seguintes critérios adicionais:

8.2.1 Deve ser dada divulgagdo adequada ao fato de que os Ativos Garantidores
das Provisdes Técnicas encontram-se vinculados em favor da ANS nos termos da
regulamentacdo especifica.

8.2.2 Registram-se as receitas e despesas no periodo em que elas ocorrem,
observado o regime de competéncia.

8.2.2.1 O fato gerador da receita de contraprestacao/prémios dos contratos com
preco preestabelecido ¢ o periodo de risco decorrido, ou seja, o periodo em que a
operadora j& prestou cobertura assistencial.

8.2.2.1.1 Esses contratos devem ser registrados na conta 2111X1011/2111X1012 -
Provisdo de Prémios / Contraprestagcdes ndo Ganhas pelo valor mensal do contrato em
contrapartida a conta 12311101/12312101- Contraprestagdes Pecuniaria/Prémios a
Receber, no primeiro dia do inicio da cobertura mensal.

8.2.2.2 A Provisdo de Prémios ou Contraprestagdes Nao Ganhas caracteriza-se pelo
registro contabil do valor mensal pela operadora da cobertura de risco contratual da
vigéncia que se inicia naquele més, devendo ser baixada a crédito de Receita de Prémios
ou Contraprestacoes, proporcionalmente ao periodo de risco ja decorrido.

82.23 Nos contratos com pregos pos-estabelecidos, a apropriagdao da receita deve
ser registrada na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de
acordo com as disposi¢des contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo direito
ao valor a ser faturado.
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8.2.2.4 Os contratos de planos exclusivamente odontoldgicos em regime misto de
pagamento deverdo ser considerados na modalidade de preco preestabelecido.

8.2.2.5 O mercado regulado pela ANS deve possuir controles internos, para que, em
nenhuma hipotese, o valor do periodo de risco a decorrer seja registrado como receita de
contraprestagdo no resultado do exercicio. A receita de contraprestagdo sé podera ser
reconhecida no resultado proporcionalmente ao periodo de risco ja coberto pela
operadora/seguradora.

8.2.2.6 As operadoras de planos privados de assisténcia a saide devem registrar os
montantes constantes dos Or¢camentos de Planos de Tratamento Odontologicos a débito
de despesas com Eventos/Sinistros e a crédito de Provisdo de Eventos/Sinistros a
Liquidar, a medida da execugdo do tratamento, nos casos em que a operadora efetua
venda de servigo em pos-pagamento mediante contrato firmado com o beneficiario e
com pagamento parcelado

8.2.2.7 O fato gerador da baixa da provisdo, decorrente de pagamento, se
caracteriza quando da liquidacdo financeira, do recebimento do comprovante de
pagamento dos prestadores, do SUS ou do beneficiario.

8.2.2.8 O fato gerador da despesa com eventos ¢ o atendimento ao beneficiario.
Naqueles casos em que esse atendimento ocorrer sem o conhecimento da operadora o
reconhecimento da despesa se d4 com a constitui¢do da Provisdo Técnica especifica
(PEONA), nos moldes da regulamentacdo em vigor.

8.2.3 O valor das despesas de comercializagdo diferidas deve manter estreita
relagdo com a populagdo dos referidos contratos comercializados € com a vigéncia
contratual. Para tanto, a operadora deve manter controles gerenciais sobre estas
operagoes, de forma a refletir no Resultado do Exercicio eventuais variagdes ocorridas
na populacdo que deram origem aos montantes diferidos.

8.2.3.1 O diferimento deve ser efetuado pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser
considerado um prazo maior, desde que:

a) tecnicamente justificado pela operadora, através de estudo préprio, e que
esse estudo seja enviado a DIOPE

b) exista um controle efetivo do prazo médio dos beneficidrios nesses
contratos.

8.2.3.2 Os valores relacionados a taxa de administragdo paga pelas operadoras
referentes aos contratos coletivos por adesdo intermediados pelas administradoras de
beneficios ndo devem ser diferidos, os valores devem ser reconhecidos mensalmente a
débito da conta 441319018 — Despesas com Taxa de Administragdo - Administradora de
Beneficios.

8.2.4 As provisoes técnicas devem ser calculadas e contabilizadas mensalmente,

em obediéncia ao Principio de Competéncia, lastreadas por ativos garantidores nos
moldes da regulamentagdo vigente.
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8.3 Os investimentos realizados pelas operadoras de planos de saude em
sociedades coligadas ou controladas devem ter as suas demonstracdes financeiras
auditadas por auditor independente e devem ser objeto de evidenciagdo em Notas
Explicativas, de acordo com o previsto no CPC 18 e CPC 36 quando aplicavel. Os
respectivos Relatério de Auditoria Independente, acompanhado das pecas contabeis da
empresa investida, devem ficar a disposi¢ao da ANS por prazo ndo inferior a 5 (cinco)
anos.

8.3.1 Os valores dos investimentos em outras sociedades registrados pelas
operadoras deverdo ser ajustados, quando necessario, para expurgo do efeito econdomico
de eventuais registros contabeis efetuados pelas investidas que estejam em
desconformidade com as normas aplicadas as operadoras.

8.4 A ANS, ao verificar falhas e/ou irregularidades no trabalho executado pelos
auditores, poderd comunicar o fato ao conselho de fiscalizagdo profissional através de
processos devidamente instruidos, para possibilitar a apuragdo de responsabilidades e,
se for o caso, a instauragdo do competente inquérito administrativo.

8.5 A forma de avaliagdo dos bens imoveis das operadoras de planos de saude
para integralizacdo de capital devera obedecer aos seguintes critérios:

8.5.1 A avaliacdo deverd ser realizada por 3 (trés) peritos que possuam, no
minimo, um curso de Engenharia de Avaliacdo, ou por empresa especializada que
comprove estar devidamente credenciada em, pelo menos, uma institui¢do financeira
federal ou em oOrgaos/entidades federais de avaliagao.

8.5.2 Tanto os peritos quanto a empresa especializada deverao apresentar laudo
fundamentado com a indicagdo dos critérios de avaliagio e dos elementos de
comparacao adotados, bem como instruido com os documentos relativos aos bens
avaliados, nos termos do art. 8° da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

8.5.2 A avaliacdo devera ser realizada de acordo com os métodos definidos em
norma especifica da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas para Avaliagdo de
Imoéveis Urbanos, utilizando o nivel de maior rigor.

8.5.4 A apresentacdo de avaliagdo por métodos indiretos somente serd conhecida
pela ANS se acompanhada de uma avaliacao pelo método direto.

8.5.5 Os laudos de avaliacdo dos bens imoveis deverdo ser registrados no
Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura - CREA do Estado ou Distrito Federal,
conforme a localizagdo do bem, com a respectiva Anotacdo de Responsabilidade
Técnica (ART).

8.5.6 Os laudos de avaliagcdo deverdo conter, obrigatoriamente, fotos atuais do(s)
imovel(is) analisado(s) e deverdo ser acompanhados da certidio de Onus reais
atualizada, expedida ha, no maximo, sessenta dias da sua apresentacdo junto a ANS.

8.5.7 As operadoras de planos de saude deverdo entregar a ANS os laudos com a

documentagao mencionada no subitem anterior, no prazo maximo de 30 dias apds a
ratificacdo das suas conclusdes pela Assembléia Geral, reunido de diretoria ou de sdcios

Capitulo I - Normas Gerais 14



que incorpore os valores apurados no patriménio e sua respectiva contabilizacdo,
acompanhadas das declaracdes comprobatorias da capacidade profissional ou
empresarial exigidas neste item.

8.5.8 Cabera a operadora de planos de satde o Onus financeiro decorrente das
avaliacdes de que trata esta Resolu¢do Normativa.

8.5.9 A Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras - DIOPE podera
determinar, a qualquer tempo, uma nova avaliacdo dos bens imoveis incorporados ao
patrimonio da operadora de planos de saude, bem como a periodicidade e os prazos para
conclusao dessa avaliagao.

8.5.10 Todo o o6nus financeiro decorrente de novas avaliagdes determinada sera
arcado unicamente pela operadora de plano de saude.

8.6 Gastos com PROMOPREV nao poderdo ser registrados como Ativo
Intangivel.
8.6.1 As despesas com PROMOPREV no exercicio corrente s6 poderdo ser

classificadas na conta 441519011 — Despesas com Promoc¢do de Promocao da Saude e
Prevengdo de Riscos e Doencas — aprovadas pela DIPRO, apds a aprovacao do
programa pela DIPRO e s6 poderdo ser consideradas para deducdo da exigéncia de
Margem de Solvéncia no exercicio seguinte, desde que obedecidos os critérios da IN
DIOPE/DIPRO 007/2012, inclusive seu anexo, ou outra norma que vier a sucedé-la.

8.7 As operadoras de Planos de Assisténcia a Saude, classificadas nas
modalidades Cooperativas Médicas e Cooperativas Odontoldgicas, que utilizaram a
prerrogativa prevista no art. 4° da Instru¢do Normativa DIOPE 20, de 20 de outubro de
2008, inclusive com as alteragdes previstas na Instru¢do Normativa DIOPE 39 de
23/02/2010 e na Instru¢do Normativa DIOPE 48, de 21 de outubro de 2011, deverao
observar que o langamento previsto na IN so6 podera ser efetuado para os passivos
tributarios relativos ao exercicio social de competéncia anteriores ao ano de 2008. Os
débitos referentes aos passivos tributarios do exercicio de 2008, assim como o0s juros e
atualizacdes monetarias de todo o passivo tributario, ocorridas no exercicio de 2008 em
diante, inclusive os juros e atualizagdes do passivo tributdrio anterior a 2008, deverao
ser reconhecidos no resultado do exercicio e ndo poderdo ser transferidos da conta de
Lucros ou Prejuizos Acumulados para o Ativo Realizavel a Longo Prazo.

8.7.1 O valor transferido para o Ativo Realizavel a Longo Prazo, permitido pela
IN 20, s6 poderd ser atualizado na mesma propor¢do do passivo tributario,
especificamente para exercicios anteriores a 2008, e desde que estejam sendo realizados
na propor¢ao devida do passivo tributario, que € o prazo de parcelamento aderido pela
operadora para os impostos federais, estaduais e municipais.

8.7.2 Apbs a baixa do passivo tributdrio relacionado a IN 20, o ativo relacionado a
IN 20 deve ser baixado imediatamente, somente por seu recebimento contra a conta
caixa ou bancos conta movimento ou contra a conta Lucros ou Prejuizos Acumulados,
no caso de ndo haver recebimento do valor.
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8.8 Nenhum valor a receber dos socios a titulo de aporte ou adiantamento para
aumento de capital, rateio de prejuizos/perdas apuradas ou assuncdo de obrigacdes da
operadora podera ser registrado no Ativo, ressalvado o disposto no item 8.7.

8.8.1 O montante do prejuizo apurado ao término de cada exercicio social deve
ser apresentado na conta Lucros ou Prejuizos Acumulados no grupo do Patrimonio
Liquido, sendo vedada sua transferéncia para o Ativo a qualquer titulo.

8.9 Ocorrendo operagdo que, em esséncia, represente a reversao de operagao
anteriormente realizada, tais como alienagdo de bens e compra ou venda de participagdo
societaria, o montante do valor econdmico gerado na operagdo anterior deverd ser
revertido, de modo que essas operagdes em conjunto ndo resultem em geracdo de valor
econOmico na operadora.

9. NOTAS EXPLICATIVAS OBRIGATORIAS

9.1 Além das notas explicativas previstas no item 10, ¢ obrigatdria ao mercado
regulado a divulgagdo das seguintes informacgdes, sob pena de republicacao de balango:

9.1.1 O valor registrado na Conta corrente de Cooperados — Passivo Tributério a
Receber de Cooperados no Ativo Realizavel a Longo Prazo, conta relacionada a IN 20,
segregando o saldo por tributo e por exercicio de competéncia da divida tributéria.

9.1.2 As operagdes relacionadas a aquisicdo de carteiras que tenham sido
adquiridas com agio, registradas no ativo intangivel, devem ser evidenciadas em notas
explicativas para a plena avaliagdo da situacdo e evolucdo de cada carteira adquirida. A
nota deverd conter descricdo da aquisi¢do, a fundamentagdo do 4gio, a amortizagdo e
demais informagoes relevantes.

NOTA EXPLICATIVA SOBRE AGIO NA AQUISICAO DE CARTEIRA
20X1 20X0
Data da Aquisicdo
Custo da Aquisigdo
Saldo do Inicio do Periodo
Amortizacdo do Agio do Periodo
Quantidade de Beneficiarios Adquiridos
Quantidade de Beneficiarios Remanescentes
Margem de Contribui¢do da Carteira
Fundamentacdo do Agio

9.1.3 Os ativos ou passivos decorrentes de adesdo a programas ou fundos
especiais para custeio de despesas de assisténcia a satde devem ser evidenciados com
detalhamento da razao social e CNPJ da entidade responsavel pela gestao financeira,
incluindo informagdes sobre total de contribuicdes e despesas reembolsadas/ressarcidas
pelo respectivo programa ou fundo.

9.1.3.1 Caso a operadora seja responsavel pela gestdo financeira do programa ou

fundo, devera apresentar resumo do objeto do programa ou fundo com detalhamento da
razao social e CNPJ das operadoras que o compdem, incluindo informagdes sobre total
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de contribuicdes e despesas reembolsadas/ressarcidas de cada operadora e respectivos
saldos credores ou devedores.

9.14 A partir das demonstracdes financeiras do exercicio de 2020, as operadoras
de grande porte, conforme classificacao constante no item 6.3.5.1, deverao informar em
notas explicativas a realizagdo do Teste de Adequagdo de Passivo — TAP de acordo com
as regras e parametros definidos nesta norma, incluindo:

a) todas as bases técnicas utilizadas para as estimativas correntes dos fluxos
de caixa além daquelas estabelecidas nesta norma, bem como os
agrupamentos de contratos similares adotados observado o minimo
exigido;

b) as estimativas correntes de fluxo de caixa de cada agrupamento de
contratos similares que apresentarem resultado negativo.

10. APLICACAO DOS PRONUNCIAMENTOS DO COMITE DE
PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS AO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR

10.1 CPC 00 - Estrutura Conceitual para Elaboracio e Apresentacio das
Demonstracoes Contabeis

10.1.1 No que nao contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposicoes
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento Conceitual Basico — CPC 00 (R1),
emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis.

10.2 CPC 01 — Reducio ao Valor Recuperavel

10.2.1 Os ativos da operadora nao devem estar registrados contabilmente por um
valor superior aquele passivel de ser recuperado no tempo por uso nas operagdes da
operadora ou em sua eventual venda. Caso existam evidéncias de que os ativos estao
registrados por valor nao recuperavel no futuro, a operadora devera imediatamente
reconhecer a desvalorizagdo, por meio da constitui¢do de provisao para perdas.

10.2.2 A operadora deve avaliar, no minimo por ocasido da elaboragcdo das
demonstragdes financeiras anuais, se ha alguma indicacdo de que seus ativos ou
conjunto de ativos porventura perderam representatividade econdmica, considerada
relevante. Se houver indicagdo, a operadora deve efetuar avaliagdo e reconhecer
contabilmente a eventual desvalorizacao dos ativos.

10.2.3 Deve ser constituida Provisdo para Perdas Sobre Créditos - PPSC,
decorrente da existéncia de perdas por inadimpléncia. As operadoras devem constituir a
PPSC de acordo com os seguintes critérios:

10.2.3.1  Nos planos individuais com prego pré-estabelecido, em havendo pelo menos

uma parcela vencida do contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito
referente ao contrato deve ser provisionada.
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10.2.3.2  Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida
do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser
provisionada.

10.2.3.3  Para os créditos de operagdes nao relacionadas com planos de assisténcia a
saude, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato hd mais de 90
(noventa) dias, a totalidade do crédito referente ao contrato deve ser provisionada.

10.2.3.4 A operadora devera efetuar a baixa no “contas a receber” dos contratos
cancelados.

10.2.3.5 A operadora podera apresentar a DIOPE um estudo técnico de
recuperabilidade que leve em consideracdo o historico de perdas e os riscos de
inadimpléncia, dentre outros fatores, em relagdo aos créditos a receber de qualquer
natureza e origem para constituir a provisao por um prazo diferente dos previstos no
item 10.2.3.1 ¢ 10.2.3.2.

10.2.4 No ativo intangivel a operadora devera analisar o estudo que foi efetuado na
data da aquisi¢do do ativo e comparar com a rentabilidade apurada em cada exercicio.
Se os valores esperados ndo se realizaram, a operadora deve constituir uma provisao
pela parcela ndo realizada e rever a expectativa de rentabilidade futura, o que podera
ensejar na baixa do ativo, caso se verifique que esse ativo nao gera beneficio econdémico
futuro.

10.2.5 A operadora deverd elaborar nota explicativa de acordo com o
pronunciamento ¢ a norma da ANS.

10.2.6 No que nao contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposicoes
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 01 (R1), emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis.

10.3 CPC - 02 — Efeitos das Mudancas nas Taxas de Cambio e Conversao de
Demonstracoes Contabeis

10.3.1 No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 02 (R2), emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis.

104 CPC 03 — Demonstrac¢ao de Fluxo de Caixa

10.4.1 A elaboracao do fluxo de caixa sera pelo método direto ou indireto para fins
de publicacao.

10.4.2 Anualmente, por ocasido do balango patrimonial, a operadora devera efetuar

a conciliagdo entre o lucro liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades
operacionais, de acordo com a previsdo do pronunciamento.

10.4.2.1 A conciliacdo deve ser apresentada, separadamente, por categoria, como
depreciagdo, amortizagdo, variagdo monetaria de longo prazo etc.

10.4.3 Para que um investimento seja qualificado como equivalente de caixa, ele

precisa ter conversibilidade imediata em montante conhecido de caixa e estar sujeito a
um insignificante risco de mudanga de valor. Portanto, um investimento normalmente
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qualifica-se como equivalente de caixa somente quando tem vencimento de curto prazo,
por exemplo, trés meses ou menos, a contar da data da aquisi¢do. Os investimentos em
instrumentos patrimoniais (de patrimonio liquido) ndo estao contemplados no conceito
de equivalentes de caixa, a menos que eles sejam, substancialmente, conversiveis em
caixa, como, por exemplo acdes preferenciais resgataveis que tenham prazo definido de
resgate e cujo prazo atenda a defini¢ao de curto prazo.

10.4.4 No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 03 (R2), emitido pelo Comité
de Pronunciamentos Contéabeis.

10.5 CPC 04 — Ativos Intangiveis

10.5.1 Um item sera classificado como ativo intangivel, apenas quando satisfizer
todos os itens:

(a) for separavel, isto €, capaz de ser separado ou dividido da operadora e
vendido, transferido, licenciado, alugado ou trocado, seja individualmente
ou em conjunto com um contrato, ativo ou passivo relacionado; ou

(b) resultar de direitos contratuais ou de outros direitos legais, quer esses
direitos sejam transferiveis quer sejam separaveis da operadora ou de outros
direitos e obrigagdes.

(c) for provavel que os beneficios econdmicos futuros esperados atribuiveis
ao ativo serdo gerados em favor da operadora; e

(d) o custo do ativo possa ser mensurado com seguranca.

10.5.2 Um ativo intangivel deve ser mensurado pelo seu custo.

10.5.2.1 O custo de um ativo intangivel adquirido separadamente inclui:
(a) seu prego de compra, acrescido de impostos de importacdo e impostos
ndo recuperaveis sobre a compra, apos deduzidos os descontos comerciais e

abatimentos; ¢

(b) qualquer custo diretamente atribuivel a preparacdo do ativo para a
finalidade proposta.

10.5.3 Ativo intangivel decorrente da marca sé podera ser registrado pelo seu custo
inicial, portanto, de nenhuma forma poderd ser reavaliado ou imputado um custo
subseqiiente.

10.5.4 Valor justo ¢ uma avaliacdo entre partes independentes.

10.5.5 Nao sdo passiveis de reconhecimento contdbil itens como pesquisa
desenvolvida pela operadora e “goodwill” gerado internamente.

10.5.6 Desenvolvimento de sistemas deve comprovar a geragdo de beneficio
econOmico futuro para ser ativado.

10.5.7 Aquisi¢ao de Carteira
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10.5.7.1 O valor gasto com aquisi¢do de carteira no mercado de saude suplementar
poderd ser registrado como ativo intangivel, desde que cumpra todos requisitos
previstos no pronunciamento.

10.5.7.2  Os gastos efetuados nessa aquisi¢do serdo amortizados por apropriagdo
como despesas operacionais, no periodo de tempo em que estiverem contribuindo para a
formagao do resultado da operadora.

10.5.7.3  Um ativo intangivel deve ser reconhecido apenas se:

(a) for provavel que os beneficios econdmicos futuros esperados atribuiveis
ao ativo serdo gerados em favor da entidade; e

(b) o custo do ativo possa ser mensurado com confiabilidade.

10.5.7.4 O registro contabil de cada aquisi¢cdo de carteira, desde que atenda aos
requisitos desse pronunciamento, deve seguir os critérios abaixo identificados:

(a) todos os direitos e obrigacdes recebidos em funcdo da aquisicdo de
carteira deverdo ser registrados em contas destacadas;

(b) o valor da aquisi¢ao estabelecido no contrato serd langado no Ativo
Intangivel, deduzido do saldo da conta que registrard a sua amortizagao.

10.5.7.5 A operadora deve avaliar a probabilidade de geragdo de beneficios
econdmicos futuros utilizando premissas razodveis e comprovaveis que representem a
melhor estimativa da administragdo em relagdo ao conjunto de condi¢des econdmicas
que existirdo durante a vida util do ativo.

10.5.7.5.1 Essa avaliagao devera ser enviada a DIOPE em até¢ 30 dias da data do
registro contabil da aquisi¢do de carteira.

10.5.7.6 A amortizagdo do valor da carteira adquirida levard em consideracdo, ao
longo do periodo de amortizagdo, o nimero de beneficidrios existentes na data de
aquisigao.

10.5.7.7 A operadora devera ter o acompanhamento da carteira adquirida, onde, a
operadora segregara os beneficiarios das carteiras que detém, por tipo de plano, idade, e
verificard qual o prazo médio de permanéncia nas suas carteiras relativo aos
beneficiarios similares a carteira adquirida.

10.5.7.8 O nimero de beneficidrios deverd ser acompanhado mensalmente pela
operadora, aplicando-se proporcionalmente ao saldo a ser amortizado. Eventuais
reducdes ocorridas na populagdo da carteira deverdo ser consideradas para uma
amortizacdo maior no periodo em que essas reducdes ocorrerem.

10.5.79  Em cada demonstragdo contabil a operadora deverd apresentar a expectativa
de rentabilidade anual da carteira, pelo prazo que ela considera para amortizacao.

10.5.7.10 A operadora devera rever a avaliagdo referida no item 10.5.7.5, anualmente,
e devera constituir uma provisdo para perda em cada exercicio que essa rentabilidade
ndo for alcangada, verificando a expectativa para a geragdo de beneficios econdmicos
futuros.

10.5.7.11 Caso essa expectativa seja reduzida ou ndo seja mais esperada, a operadora

deve providenciar a constituicdo de uma provisdo pelo valor que ela ndo espera
recuperar ou baixar esse ativo.
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10.5.7.12 A avaliagdo referida no item 10.5.7.5 devera ser detalhada entre receitas de
contraprestagdo, despesas de eventos, comercializagdo e tributos.

10.5.7.13 O prazo para a avaliacdo referida no item 10.5.7.5, de acordo com o
pronunciamento, ¢ preferencialmente por cinco anos. Se o ativo tiver um prazo de
amortizagdo maior do que esse periodo, anualmente, a operadora deve atualizar a
avaliagdo, de forma que ela sempre esteja com um periodo estimado de cinco anos.

10.5.8 No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 04 (R1), emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis.

10.6 CPC 05 - Divulgacao sobre Partes Relacionadas

10.6.1 No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 05 (R1), emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis.

10.7 CPC 06 - Arrendamento Mercantil Operacional e Financeiro

10.7.1 No que nao contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposicoes
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 06 (R1), emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis.

10.8 CPC 07 — Subvencoes e Assisténcias Governamentais

10.8.1 No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 07 (R1), emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis.

10.9 CPC 08 - Custos de Transacao e Prémios na Emissio de Titulos e
Valores Mobiliarios

10.9.1 No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 08 (R1), emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis.

10.10 CPC 09 — Demonstracao de Valor Adicionado

10.10.1  No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 09 (ndo revisado), emitido pelo
Comité de Pronunciamentos Contdbeis, sendo que até a ANS elaborar um modelo
padrdo, as operadoras poderdo publicar de forma facultativa essa demonstragao.

10.11 CPC 10 — Pagamento Baseado em Acdes

10.11.1  No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 10 (R1), emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis.

10.12 CPC 11 — Contratos de Seguro

10.12.1 Esse pronunciamento ndo estd convalidado pela ANS, ndo se aplicando as

disposi¢des e os critérios nele estabelecidos as operadoras de planos de assisténcia a
saude.
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10.12.2  Em relacdo ao Teste de Adequacdao do Passivo — TAP, as operadoras de
planos de assisténcia a saide com mais de 100.000 (cem mil) beneficidrios na data-base
do encerramento do exercicio social, a partir do exercicio do ano de 2020, inclusive,
deverdo elaborar por ocasido dos trabalhos de auditoria independente, o TAP utilizando
métodos estatisticos e atuariais com base em consideragdes realistas para estimar o valor
presente esperado dos fluxos de caixa que decorram do cumprimento dos contratos de
planos de saude na modalidade de pré-pagamento, ndo sendo obrigatério o
reconhecimento de eventuais deficiéncias apuradas nos resultados.

10.12.2.1 Os seguintes parametros minimos deverao ser observados na elaboracao do
TAP:

(a) para a realizagdo do TAP, os contratos deverdo ser segregados, no
minimo, entre as modalidades: (i) individual, (ii) coletiva empresarial, (ii1)
coletiva por adesdo e (iv) corresponsabilidade assumida;

(b) as estimativas correntes dos fluxos de caixa deverdo ser apuradas
considerando as vigéncias dos contratos, limitadas ao horizonte méximo de
8 (0ito) anos;

(c) para o célculo das estimativas de sobrevivéncia e de morte deverdo ser
utilizadas as tdbuas BR-EMS vigentes no momento da realizacdo do TAP,
ajustadas, quando for o caso, por critério de desenvolvimento de
longevidade;

(d) as premissas utilizadas para projecoes de receitas e despesas deverdo ser
baseadas na experiéncia observada pela operadora, ou na de mercado,
quando nao houver experiéncia propria;

(e) as estimativas correntes dos fluxos de caixa deverdo ser descontadas a
valor presente com base nas estruturas a termo da taxa de juros (ETTJ) livre
de risco pré-fixada definidas pela ANBIMA;

(f) o estudo atuarial referente ao TAP, contendo, no minimo, os métodos
atuariais, financeiros e estatisticos utilizados, as hipoteses e premissas
consideradas para a projecao de cada varidvel estimada e seus resultados
parciais para cada um dos grupos de contrato deverd ser assinado pelo
atuario responsavel pelos calculos juntamente com o representante legal da
operadora, devendo ficar disponivel para consulta por pelo menos 5 anos.

10.13 CPC 12 — Ajuste a Valor Presente

10.13.1 O ajuste a valor presente ndo ¢ aplicavel as operagdes especificas de satde
suplementar.

10.13.2  No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 12 (ndo revisado), emitido pelo
Comité de Pronunciamentos Contéabeis.

10.14 CPC 15 — Combinacao de Negocios

10.14.1 Esse pronunciamento trata da aquisicdo de controle sobre um negocio que
pode ser uma aquisicao de carteira ou o proprio controle societario.
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10.14.2 O critério de avaliacdo dessa operacdo ¢ valor justo e identificagdo de ativos
e passivos adquiridos ainda que ndo estejam contabilizados na adquirida.

10.14.3  Valor justo s6 ¢ aplicavel entre partes independentes portanto, se houver
uma aquisi¢do de controle e posteriormente uma aquisi¢ao de carteira, fusdo, ciséo ou
incorporacao ndo ¢ mais cabivel a avaliagdao pelo valor justo, todas essas operacdes
deverdao ser efetuadas por valores patrimoniais, ndo cabendo mais nenhum efeito no
patrimoénio liquido dessas investidas.

10.14.4  No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 15 (R1), emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis.

10.15 CPC 16 - Estoques

10.15.1  No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 16 (R1), emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis.

10.16 CPC 17 — Contratos de Construcio

10.16.1  No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 17 (R1), emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contéabeis, ainda que o referido CPC tenha sido revogado por esse
Comité.

10.17 CPC 18 - Investimentos em Coligada e Controlada

10.17.1  No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 18 (R2), emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis.

10.18 CPC 19 — Investimento em Empreendimento Controlado em Conjunto
(Joint Venture)

10.18.1  No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 19 (RH (R2), emitido pelo Comité
de Pronunciamentos Contéabeis.

10.19 CPC 20 - Custo de Empréstimos

10.19.1  As operadoras que planejam construir rede assistencial ou outros ativos
imobilizados ou propriedades para investimento, e precisam utilizar recursos de
terceiros para financiar esse projeto, devem capitalizar esses custos que incluem, juros,
taxas de abertura de crédito etc, no proprio ativo que estd sendo construido. Essa
possibilidade evita o impacto que a operadora teria ao reconhecer esses custos como
despesa do exercicio nos seus resultados.

10.19.2  No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 20 (R1), emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis.

10.20 CPC 21 — Demonstrac¢ao Intermediaria

10.20.1  No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des

e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 21 (R1), emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis.
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10.21 CPC 22 — Informacées por Segmento

10.21.1  As operadoras/seguradoras que se enquadrarem na obrigagdo prevista nesse
CPC, deverdo aplicar integralmente as disposi¢des e os critérios estabelecidos no
Pronunciamento CPC 22 (ndo revisado), emitido pelo Comité de Pronunciamentos
Contébeis.

10.22 CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacao de
Erro

10.22.1  No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 23 (ndo revisado), emitido pelo
Comité de Pronunciamentos Contéabeis.

10.23 CPC 24 — Evento Subseqiiente
10.23.1  No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 24 (ndo revisado), emitido pelo
Comité de Pronunciamentos Contéabeis.
10.24 CPC 25 - Provisoes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes
10.24.1 Uma provisao ¢ um passivo de prazo ou valor incertos.
10.24.2  Obrigagdo legal ¢ uma obrigacdo que deriva de:

(a) contrato (por meio de termos explicitos ou implicitos);

(b) legislagao; ou

(c) outra agao da lei.

10.24.3 Uma provisao deve ser reconhecida quando, € apenas quando:

(a) uma entidade tem uma obrigacdo presente (legal ou ndo-formalizada)
como resultado de um evento passado;

(b) ¢ provavel (ou seja, mais provavel que sim do que nao) que uma saida de
recursos que incorporam beneficios econdmicos serd necessaria para
liquidar a obrigacao; e

(c) possa ser feita uma estimativa confiavel do valor da obrigacdo. Esse
Pronunciamento Técnico ressalta que uma estimativa confiavel ndo pode ser
feita apenas em casos extremamente raros.

10.24.4  Em casos raros, ndo ¢ claro se existe, ou ndo, uma obrigacdo presente.
Nesses casos, presume-se que um evento passado da origem a uma obrigagdo presente
se, levando em consideracdo toda a evidéncia disponivel, ¢ mais provavel do que nao
que existe uma obrigacdo presente na data do balango.

10.24.5  Quando uma entidade estd sujeita a obrigacdo legal ¢ improvavel que essa
obrigagdo ndo seja reconhecida nas demonstracdes financeiras. Uma obrigagdo
originada em lei s6 poderd ser tratada como remota ou possivel se houver um fato
especifico que suporte esse julgamento, como uma jurisprudéncia pacificada ou a
propria agdo transitada em julgado.

Capitulo I - Normas Gerais 24



10.24.6  Nenhum item registrado nas demonstragdes financeiras como provisdes
tributarias sera passivel de baixa, a exce¢do da ocorréncia de um fato novo, como uma
jurisprudéncia pacificada ou julgamento da acdo em transitado em julgado.

10.24.7  No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 25 (ndo revisado), emitido pelo
Comité de Pronunciamentos Contéabeis.

10.25 CPC 26 - Apresentacio das Demonstracoes Contabeis

10.25.1 No que nao contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢oes
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 26 (R1), emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis.

10.26 CPC 27 — Ativo Imobilizado

10.26.1  Nao serao admitidas reavaliagdes ou avaliagdo a valor justo como critério de
avaliacao desses ativos.

10.26.2  No que nao contrariem esta norma ¢ a Simula Normativa n° 18, aplicam-se
integralmente as disposi¢des e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 27
(ndo revisado), emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis.

10.27 CPC 28 - Propriedade para Investimento

10.27.1  Nao serao admitidas reavaliagdes ou avaliagdo a valor justo como critério de
avaliacao desses ativos.

10.27.2  No que ndo contrariem esta norma ¢ a Simula Normativa n° 18, aplicam-se
integralmente as disposi¢des e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 28
(ndo revisado), emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis.

10.28 CPC 30 - Receitas

10.28.1 O montante da receita proveniente de uma transagao ¢ geralmente acordado
entre a entidade e o comprador ou usuario do ativo e ¢ mensurado pelo valor justo da
contraprestagdo recebida, deduzida de quaisquer descontos comerciais e/ou bonificagdes
concedidos pela entidade ao comprador.

10.28.2  No que nao contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢oes
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 30 (R1), emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis, ainda que o referido CPC tenha sido revogado por esse
Comité.

10.29 CPC 31 - Ativo Nao Circulante Mantido para Venda e Operacio
Descontinuada

10.29.1 A entidade deve mensurar o ativo ou o grupo de ativos nao circulantes

classificados como mantido para venda pelo menor valor entre o seu valor contabil e o
valor justo menos as despesas de vendas.
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10.29.2  No que nao contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢oes
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 31 (ndo revisado), emitido pelo
Comité de Pronunciamentos Contébeis.

10.30 CPC 32 — Tributos sobre Lucro

10.30.1 Os créditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais de imposto de renda
e/ou de bases negativas de célculo da contribui¢do social sobre o lucro, e aqueles
decorrentes de diferengas temporarias entre os critérios contabeis e fiscais de apuragao
de resultados devem ser registrados somente quando atendidas, cumulativamente, as
seguintes condicoes:

(a) apresentarem historico de lucros ou receitas tributaveis para fins de
imposto de renda e contribui¢do social, conforme o caso, comprovado pela
ocorréncia destas situagdes em, pelo menos, 3 (trés) dos ultimos 5 (cinco)
exercicios sociais, incluindo o exercicio em referéncia;

(b) haja expectativa de geragcdo de lucros ou receitas tributaveis, no futuro,
para fins de imposto de renda e contribui¢cdo social, conforme o caso, em
periodos subsequentes, baseada em estudo técnico que demonstre a
probabilidade de ocorréncia de obrigagdes futuras com impostos e
contribui¢des que permitam a realizacdo do crédito tributdrio, no prazo
maximo de 10 (dez) anos.

10.30.2 O registro dos créditos tributarios da operadora recém constituida que ndo
possua o histérico de lucros podera ser efetuado apenas quando a mesma possuir
expectativa de geragao de lucros ou receitas tributaveis baseada em estudo técnico e/ou
plano de negocio que tenham sido encaminhados para a ANS, para efeito de obtencgdo
de autorizagdo para o inicio de suas operagoes.

10.30.3  Deverao ser observados os critérios descritos abaixo para a constitui¢ao dos
créditos tributarios:

(a) o valor dos créditos devera ser calculado com base nas aliquotas vigentes
a época da elaboragao das demonstragdes financeiras e ajustado sempre que
essas aliquotas sofrerem modificagdes, devendo ser o registro desse ajuste
efetuado no mesmo exercicio em que for aprovada a legislagdo fiscal que as
modificou;

(b) o valor dos créditos sera calculado pela aliquota basica, a menos que seja
elevada a possibilidade de se realizar a recuperagdo dos créditos por aliquota
que inclua o percentual adicional a aliquota bésica.

10.30.4 A Administracao da operadora € responsavel pela avaliagdo, no minimo por
ocasido do levantamento das demonstracdes financeiras, das possibilidades de
realizagdo dos créditos.

10.30.5 A avaliagdo, quando decorrente de prejuizo fiscal e/ou de base negativa de

contribuicdo social, devera ser formalizada mediante elaboragdo de projecdes de
resultados tributaveis que permitam a realizacdo dos créditos tributarios, no prazo
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maximo de 10 (dez) anos, devendo ser mantidas a disposicdo dos auditores
independentes e dos acionistas e, sempre que requisitado, encaminhadas para a ANS, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da data de recebimento da requisigao.

10.30.6  Na hipotese de existéncia de duvida razoavel em relagao as possibilidades
de recuperacdo dos créditos, devera ser constituida provisdo para ajuste aos seus valores
provaveis de realizagao.

10.30.7 A provisdo devera ser constituida pela diferenga efetivamente apurada entre
o projetado e o ocorrido, na hipétese dos valores efetivamente realizados em dois
periodos consecutivos serem inferiores a 50% (cinqiienta por cento) dos valores
previstos para igual periodo nas projecdes de resultados tributdveis, salvo caso
extraordinario que a operadora nao tenha tido condigdes de estimar essa diferenga em
suas projecdes.

10.30.8 A constituicdo da provisdo pelo valor integral do ativo sera obrigatoria na
hipétese de apuracdo de prejuizo fiscal ou base negativa de calculo da contribuicao
social sobre o lucro por trés exercicios consecutivos, incluindo o exercicio em
referéncia, exceto com relacdo as operadoras recém-constituidas ou em processo de
reestruturacdo operacional, ou reorganizacdo societdria, cujo histérico de prejuizos
tenha sido decorrente de sua fase anterior.

10.30.9  Os créditos tributarios e as respectivas provisoes deverdao ser baixados no
periodo em que ficar evidenciada a impossibilidade de sua recuperacao.

10.30.10  No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 32 (ndo revisado), emitido pelo
Comité de Pronunciamentos Contéabeis.

10.31 CPC 33 — Beneficios a Empregados

10.31.1  No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 33 (R1), emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis.

10.32 CPC 36 — Demonstragoes Consolidadas

10.32.1  No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 36 (R3), emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis.

10.33 CPC 37 — Adocao Inicial das Normas Internacionais de Contabilidade
10.33.1  No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 37 (R1), emitido pelo Comité de

Pronunciamentos Contabeis.

10.34 CPC 38 — Instrumentos Financeiros — Reconhecimento e Mensuraciao
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10.34.1 O mercado de saude suplementar necessita de liquidez e gira recursos
rapidamente, portanto, a parte relevante dos ativos financeiros deve ser classificada
como ativo financeiro mensurado pelo valor justo.

10.34.2  As operadoras que classificarem ativos em mantidos até o vencimento,
deverdo efetuar um estudo que comprove sua intencao e capacidade de manté-los até o
vencimento, e fazer o relato dessa opcao no Relatério de Administragao.

10.34.3 Sempre que vendas ou reclassificagdbes de mais de uma quantia
insignificante de investimentos mantidos até o vencimento nao satisfizerem nenhuma
das condigdes previstas no pronunciamento e elencadas abaixo, qualquer investimento
mantido até o vencimento remanescente deve ser reclassificado como disponivel para
venda.

10.34.4 A operadora nao deve classificar nenhum ativo financeiro como mantido até
0 vencimento se a operadora tiver, durante o exercicio social corrente ou durante os dois
exercicios sociais precedentes, vendido ou reclassificado mais do que uma quantia
insignificante de investimentos mantidos até o vencimento antes do vencimento
(mais do que insignificante em relagdo a quantia total dos investimentos mantidos
até o vencimento), que ndo seja por vendas ou reclassificagdes que:

(a) estejam tdo proximos do vencimento ou da data de compra do ativo
financeiro (por exemplo, menos de trés meses antes do vencimento) que as
alteragcdes na taxa de juro do mercado ndo teriam efeito significativo no
valor justo do ativo financeiro;

(b) ocorram depois de a operadora ter substancialmente recebido todo o
capital original do ativo financeiro por meio de pagamentos programados ou
de pagamentos antecipados; ou

(c) sejam atribuiveis a um acontecimento isolado que esteja fora do controle
da operadora, ndo seja recorrente ¢ ndo tenha podido ser razoavelmente
previsto pela operadora.

10.34.5  As operadoras que gerenciam suas carteiras proprias devem atentar as
divulgagdes exigidas no pronunciamento, assim como a classificagdo e o critério para
apuragao do valor justo.

10.34.6  No que nao contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢oes
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 38, emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis, ainda que o referido CPC tenha sido revogado por esse
Comité.

10.35 CPC 39 — Instrumentos Financeiros — Apresentacio

10.35.1  No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 39 (ndo revisado), emitido pelo

Comité de Pronunciamentos Contabeis.

10.36 CPC 40 — Instrumentos Financeiros — Evidenciaciao
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10.36.1  No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 40 (R1), emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis.

10.37 CPC 41 - Resultado por Acio

10.37.1  No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 41 (ndo revisado), emitido pelo
Comité de Pronunciamentos Contéabeis.

10.38 CPC 43 - Adoc¢ao Inicial dos Pronunciamentos Técnicos CPC 15 a 41
10.38.1 No que nao contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢oes

e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 43 (R1), emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis.

10.39 CPC 45 - Divulgacao de Participacoes em outras Entidades

10.39.1  No que ndo contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢des
e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 45 (nao revisado), emitido pelo
Comité de Pronunciamentos Contébeis.

10.40 CPC 46 - Mensuracao do Valor Justo

10.40.1 No que nao contrariem esta norma, aplicam-se integralmente as disposi¢oes

e os critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC 46 (nao revisado), emitido pelo
Comité de Pronunciamentos Contébeis.
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