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APELACAO CIVEL N° 0353899.30.2015.8.09.0051
COMARCA DE GOIANIA

APELANTE: AMERICA PLANOS DE SAUDE

APELADA: LUANA GOMES DE CARVALHO

RELATOR: DESEMBARGADOR JEOVA SARDINHA DE MORAES
RELATORIO

Trata-se de apelacdo civel interposta pela AMERICA
PLANOS DE SAUDE contra a sentenca proferida pelo MM. Juiz de Direito da
72 Vara Civel e Ambiental da Comarca de Goiania, Dr. Péricles DI Montezuma,
nos autos da acdo de obrigacdo de fazer c/c reparacdo por danos morais
ajuizada em seu desfavor por LUANA GOMES DE CARVALHO.

Narra a autora, em sintese, manter contrato com a
requerida desde de dezembro/2010, inicialmente como funcionaria da empresa
Atento Brasil e, a partir de outubro/2015, como optante individual, apés sua

demissao.

Diz que desde fevereiro de 2015, em decorréncia da
obesidade morbida que lhe acomete, fazia o pré-operatério para a cirurgia
bariatrica, procedimento indicado por diversos profissionais da saude
credenciados pela apelante e marcada para 20.10.2015, contudo, esta recusou
a autorizar tal procedimento, sob a alegacdo de que a autora nao preencheria
os critérios definidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, ignorando

seu elevado indice de Massa Corpérea.
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Diante disso, ajuizou a presente acdo, onde requereu,
a concessdo de Assisténcia Judiciaria Gratuita; a tutela de urgéncia, ante a
proximidade da cirurgia e a condenacao da ré ao pagamento de reparacdo

pelos prejuizos de ordem moral sofridos.
Beneficios assistenciais e tutela antecipada deferidos.

Citada a requerida  contestou discorrendo,
preliminarmente, sobre a retificacdo do nome do polo passivo; da diferenca
entre as empresas América Planos de Saude e Intermédica Sistema de Saude,
denunciando-a da lide; no mérito, aduziu que no documento encaminhado em
requerimento para a liberacdo da cirurgia constava que a autora apresentava
IMC de 37 Kg/m2, sendo que o documento que possui a informagao de IMC de
41 Kg/m2, nunca foi apresentado ao plano de saude; afirmou que para o IMC
de 37 Kg/m2, é preciso demonstrar comorbidades, o que n&o restou provado,
motivo pelo qual a cobertura foi negada; do poder de regulamentacao da ANS e
da Resolucdo 338/2013; da auséncia de dano moral; inversdo do 6nus da
prova; prova diabdlica; do indeferimento dos beneficios da Justica Gratuita; das

decisdes semelhantes; e do cumprimento da liminar.

Impugnacédo apresentada, movimentacdo 03 — arquivo
21. O juiz a quo proferiu decisdo saneadora, na qual refutou todas as

preliminares da defesa, movimentagéao 03 — arquivo 22.

Na sequéncia, sobreveio a sentenca vergastada, na
gual o magistrado singular julgou procedente os pedidos iniciais para confirmar
a tutela antecipada e determinar que a requerida arque com todas as despesas
decorrentes da cirurgia da autora. Condenou a demandada ao pagamento de
danos morais no importe de R$ 9.000,00 (nove mil reais), corrigidos

monetariamente pelo INPC a partir do arbitramento, incidindo juros de mora de
2
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1% ao més a partir da citacdo. Condenou-a, ainda, ao pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios, estes fixados em 15% sobre o valor da

condenagéao.

Irresignada com a referida prestacao jurisdicional, a ré
interpdem recurso de apelacdo. Em suas razdes, ap0s resumo dos fatos,
destaca que a gastroplastia € uma cirurgia que traz sérios riscos a saude da
paciente e ndo € obrigatéria a sua liberacdo em todos 0s casos.

Assevera que a demandante nao atendeu aos
requisitos insculpidos no item 25, do Anexo Il, da Resolugdo Normativa n° 338,
de 21 de outubro de 2013, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, 6rgédo
de regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo das atividades que

garantam a assisténcia suplementar a saude.

Defende que a negativa de cirurgia n&o implica em ma
prestacdo de servico e consequentemente ndo gera qualquer indenizacdo a
apelada. Subsidiariamente, pugna pela reducdo do quantum indenizatorio a

titulo de dano moral.

Assim, protesta pelo provimento da apelacédo, com a

improcedéncia da exordial, com a inversao do 6nus de sucumbéncia.
Preparo efetivado.

Apresentadas as contrarrazdes, pela manutencdo da

sentenca.
E o relatdrio. Peco dia para julgamento.

Goiania, 20 de novembro de 2017.
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Relator

(357/K)
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APELACAO CIVEL N° 0353899.30.2015.8.09.0051
COMARCA DE GOIANIA

APELANTE: AMERICA PLANOS DE SAUDE
APELADA: LUANA GOMES DE CARVALHO
RELATOR: DR. WILSON SAFATLE FAIAD (Juiz de Direito

Substituto em Segundo Grau)

VOTO

Conheco do recurso interposto, porquanto preenchidos

0s pressupostos de admissibilidade recursal.

Conforme relatado, cuida-se de apelacdo civel
interposta pela AMERICA PLANOS DE SAUDE contra a sentenca proferida
pelo MM. Juiz de Direito da 72 Vara Civel e Ambiental da Comarca de Goiania,
Dr. Péricles DI Montezuma, nos autos da acdo de obrigacdo de fazer c/c
reparacao por danos morais ajuizada em seu desfavor por LUANA GOMES DE
CARVALHO.

Originalmente visa a demandante compelir a
demandada a arcar com todos os custos decorrentes do procedimento cirargico
denominado gastroplastia (cirurgia bariatrica), além da condenacdo da
suplicada ao pagamento de indenizacao a titulo de danos morais.

Apds o0s tramites regulares, o nobre magistrado

singular julgou procedente os pedidos iniciais para confirmar a tutela
1
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antecipada e determinar que a requerida arque com todas as despesas
decorrentes da citada cirurgia e condena-la ao pagamento de indenizacéo por

danos morais no valor de R$ 9.000,00 (nove mil reais) e 6nus de sucumbéncia.

Insatisfeita com a referida prestacéo jurisdicional a ré
interpde recurso apelatorio, pugnando pela reforma da sentenca, ante a
demonstracdo incontestavel de que a autora ndo preenche 0s requisitos
exigidos pelo Conselho Federal de Medicina e nem da Resolugéo n° 338/2013
da ANS, por isso, inexiste o direito de indenizar ou, alternativamente, requer a

reducao do quantum indenizatério.

Tendo em vista a auséncia de preliminares, passo a

analise do meritum causae.

Primeiramente, é importante ressaltar que a concessao
da tutela antecipada ao caso presente, representa exaurimento do pleito inicial,
vez que a partir dela, a autora satisfez seu interesse, qual seja, a realizacdo da

cirurgia bariatrica.

Nesse contexto, registro que a situacdo apresentada €
peculiar, pois, com o deferimento da tutela antecipada pelo juizo de primeiro
grau e a realizacdo da cirurgia em 20.10.2015, consoante informa a apelante
em sua peca de defesa, a medida tornou-se satisfativa ndo podendo mais

retornar ao status quo ante, conforme posicionado por este Tribunal de Justica:

“APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER. OBESIDADE MORBIDA. CIRURGIA
BARIATRICA REALIZADA POR FORCA DE TUTELA
ANTECIPADA. APLICACAO DA TEORIA DO FATO
CONSUMADO. POR DANOS MORAIS. NAO

OCORRENCIA. SENTENCA REFORMADA. 1 - A
2
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“Teoria do Fato Consumado” deve ser
aplicada em respeito as situacgdes

consolidadas pelo decurso do tempo,
principalmente quando geradas por
determinacdo judicial, fato que enseja a
manutencdo de sentenca na parte em dque
deferiu a tutela antecipada para
realizacdo da cirurgia baridtrica. 2 -
N&do ha se falar em indenizacdo por danos
morais quando o plano de saude nega a
realizacdo de procedimento médico fundado
nas disposicbdes contratuais e normas
regulamentares. APELACAO CIVEL CONHECIDA
E PARCIALMENTE PROVIDA. SENTENCA
REFORMADA. (TJGO, APELACAO CIVEL 415449-
31.2012.8.09.0051, Rel. DES. ITAMAR DE
LIMA, 3A CAMARA CIVEL, 3julgado em
28/06/2016, DJe 2064 de 08/07/2016) .”

Assim sendo, a irreversibilidade da referida situacao
permite a aplicacdo da teoria do fato consumado, independentemente de

exame do provimento judicial recorrido.

Por conseguinte, deve ser assinalado que o contrato
em tela submete-se ao Codigo de Defesa do Consumidor, pois a relacéo é de
consumo e se enquadra no artigo 3° da Lei n° 8.0788/90. Outrossim, nos
termos do artigo 47 da legislacdo protetiva do consumidor, as clausulas
contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor. O
artigo 4°, 1l e IV do referido diploma legal, determina que as relacdes de
consumo sdo sempre regidas com base na boa-fé e equilibrio entre

consumidores e fornecedores, primando pela informacdo quanto aos seus

3
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direitos e deveres, com vista a melhoria do mercado de consumo.

N&o obstante, pertinente ao pedido de indenizagdo por

dano moral, entendo que o apelo merece provimento, sendo vejamos.

Em que pese a negativa de cobertura para realizacao
da cirurgia e os argumentos trazidos pela parte autora, tanto na inicial, como
nas razdes de apelacdo, comungo do entendimento de que o descumprimento
contratual ndo gera dever de indenizar, salvo quando os efeitos do
inadimplemento, por sua gravidade, exorbitarem o mero aborrecimento diario,

atingindo a dignidade da vitima. Nao é este o caso.

A parte autora ndo conseguiu demonstrar o efetivo
desequilibrio psicolégico gerado pelo descumprimento culposo do contrato por
parte da requerida. N&o se desconsiderar 0os contratempos pelos quais a parte
autora possa ter passado em virtude da conduta desidiosa da parte ré.
Contudo, ndo se pode erigi-los a acontecimentos de tal sorte extraordinarios
gue tenham o conddo de agredir a prépria dignidade da vitima. Sequer foi

produzida prova nesse sentido.

Sobre o tema, ensina Sérgio Cavalieri Filho, in
Programa de Responsabilidade Civil, 10* Ed., 2012, pag. 94: “outra
conclusdo que se tira desse novo enfoque constitucional é a
de que mero inadimplemento contratual, ora ou prejuizo
econbmico, n&do configuram, por si sbés, dano moral, porgque

ndo agridem a dignidade humana.”

A propésito, sdo o0s seguintes julgados da Corte

Superior:

(..). A irresignacdo ndo merece prosperar.
4
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Quanto ao pedido de indenizagdo por dano
moral, nota-se que as conclusdes da Corte
de origem resultaram da estrita analise
das provas carreadas aos autos e das
circunstincias faticas gque permearam a
demanda. E o que se extrai da leitura do
voto condutor do julgado ora hostilizado,
merecendo destaque o seguinte trecho de
sua fundamentagdo: "A indenizagdo por
danos morais também n&o se Jjustifica,
porquanto em regra, 0 inadimplemento
contratual por si s6 ndo tem o conddo de
gerar dano moral indenizéavel. N&o
obstante a autora tenha sofrido
constrangimento em fung¢do do ocorrido,
ndo se vislumbra ofensa a personalidade,
mas tdo somente mero dissabor contratual,
razdo pela qual devem ser afastados os
danos morais. (...) Destarte, os
aborrecimentos ligados ao descumprimento
do contrato ndo afetaram a personalidade
da autora, tampouco dimensdo suficiente a
causar dor e sofrimento indenizaveis e,
como o dano moral ndo é presumivel e a
autora n&o se desincumbiu de provéa-lo,
nos termos do artigo 333, I, deve ser
desde logo afastado". Assim como posta a
matéria, a verificacdo da procedéncia dos
argumentos expendidos no recurso exigiria
0 reexame de matéria fatica, o que ¢é

vedado pela Sumula n°® 7/STJ, consoante
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iterativa Jjurisprudéncia desta Corte.
(..) . Registre-se, por fim, que, consoante
iterativa Jjurisprudéncia desta Corte, a
necessidade do reexame da matéria fatica
impede a admissdo do recurso especial
tanto pela alinea "a", gquanto pela alinea
"c¢" do permissivo constitucional. Nesse
sentido: "Recurso Especial. Civil.
Responsabilidade civil. Cirurgidao e
anestesiologista. Recurso com fundamento
nas alineas "a" e #c# do art. 105, IIT,
da CF. Reexame fatico-probatdério. Sumula
07/STJ. Incidéncia. - A constatacdo de
ter o médico cirurgido e o anestesista
agido ou ndo com culpa no atendimento a
paciente, nas modalidades negligéncia,
imprudéncia ou impericia, demanda
necessariamente o reexame do conjunto
fatico-probatério da causa, o dque &
vedado pela Sumula 7 do STJ. - O reexame
do conjunto fatico-probatdério da causa

obsta a admissdo do recurso especial

tanto pela alinea “a”, quanto pela “c” do
permissivo constitucional. - Recurso
especial néo conhecido." (REsp

765.505/SC, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 7/3/2006, DJ
20/3/2006 - grifou-se). Ante o exposto,
nao conhec¢o do recurso especial.
Publique-se. Intimem-se. Brasilia-DF, 13

de fevereiro de 2017. Ministro RICARDO
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VILLAS BOAS CUEVA Relator (Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, 24/02/2017).

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
CIRURGIA BARIATRICA. RESPONSABILIDADE
CIVIL. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. MERO
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL DECORRENTE DE
CONTROVERSIA A RESPEITO DE COBERTURA.
REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULAS 5 E
7/STJ. AGRAVO  NAO PROVIDO. 1. A
jurisprudéncia desta Corte entende que,
quando a situacédo experimentada ndo tem o
conddo de expor a parte a dor, vexame,
sofrimento ou constrangimento perante
terceiros, ndo héa falar em dano moral,
uma vez que se trata de circunsténcia a
ensejar mero aborrecimento ou dissabor,
mormente quando mero descumprimento
contratual, embora tenha acarretado
aborrecimentos, ndo gerou maiores danos
ao recorrente. 2. No caso, ndo ficou
demonstrada nenhuma hipdtese de
excepcionalidade. O Tribunal de origem,
mediante anadlise do contexto fatico-
probatdrio dos autos, entendeu néo
estarem presentes elementos que
caracterizem a 1indenizacdo por danos
morais, pois a recusa decorreu de
controvérsia a respeito da extensdo da

cobertura contratada. 3. Desse modo, a

7
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reversdo do Jjulgado afigura-se 1inviavel
para esta eg. Corte de Justica, tendo em
vista a necessidade de reexame do
contexto fatico-probatdério dos autos,
providéncia, todavia, incabivel, a atrair
a incidéncia das Sumulas 5 e 7/STJ. 4.
Agravo regimental n&do provido" (AgRg no
AREsp 799.330/SP, Rel. Ministro RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em
04/02/2016, DJe 22/02/2016) .

Sendo assim, impde-se o parcial provimento do
recurso, para o fim de julgar improcedente o pedido de indenizacdo por dano

moral.

Em razéo do resultado do julgamento, com a alteracao
do julgado, e a parcial procedéncia dos pedidos da autora/apelada, tem-se a
ocorréncia da sucumbéncia reciproca, motivo pelo qual deve cada parte arcar
com metade das despesas processuais e com 0s honorarios advocaticios dos
seus respectivos patronos, conforme fixado na sentenca, salientando que a
parte autora litiga sob amparo da gratuidade de justica e, por isso, fica

suspensa sua exigibilidade.

Por todo o exposto, conheco da apelacédo civel e
dou-lhe parcial provimento, para julgar improcedente o pedido de
indenizacao por danos morais e, diante da reforma parcial dada ao feito e o
reconhecimento da sucumbéncia reciproca, deve cada parte arcar com metade
das despesas processuais e com o0s honorarios advocaticios dos seus

respectivos patronos.

E como voto.
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DR. WILSON SAFATLE FAIAD
Juiz de Direito Substituto

em Segundo Grau

(357/K)

AC 0353899.30
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APELACAO CIVEL N° 0353899.30.2015.8.09.0051
COMARCA DE GOIANIA

APELANTE: AMERICA PLANOS DE SAUDE
APELADA: LUANA GOMES DE CARVALHO
RELATOR: DR. WILSON SAFATLE FAIAD (Juiz de Direito

Substituto em Segundo Grau)

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE
OBRIGAGAO DE FAZER C/C INDENIZAGAO POR
DANOS MORAIS. CIRURGIA BARIATRICA.
REALIZADA POR FORCA DE TUTELA
ANTECIPADA. APLICACAO DA TEORIA DO FATO
CONSUMADO. INDENIZAC}AO POR DANOS
MORAIS. NAO OCORRENCIA. SUCUMBENCIA
RECIPROCA. 1 - A “Teoria do Fato Consumado” deve
ser aplicada em respeito as situacdes consolidadas
pelo decurso do tempo, principalmente quando geradas
por determinagcdo judicial, fato que enseja a
manutencdo de sentenca na parte em que deferiu a
tutela antecipada para realizacdo da cirurgia bariatrica.
2 - A operadora de plano de saude ndo pratica ato ilicito
gerador de dano moral, por si sO, ao negar a cobertura
de determinado procedimento, baseada em clausula,
segundo sua interpretacédo contratual. 3 - O STJ ja teve
oportunidade de assentar que "o inadimplemento do
contrato, por si sO, pode acarretar danos materiais e
indenizacdo por perdas e danos, mas, em regra, ndo
da margem ao dano moral, que pressupde ofensa
anormal & personalidade. Embora a inobservancia das

clausulas contratuais por uma das partes possa trazer
1
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desconforto ao outro contratante - e normalmente o traz
- trata-se, em principio, do desconforto a que todos
podem estar sujeitos, pela propria vida em sociedade.”
3 - Uma vez acolhida apenas parte das teses autorais,
resta evidenciada a sucumbéncia reciproca, devendo,
portanto, cada demandante arcar com metade das
despesas processuais e com o0s honorérios
advocaticios dos seus respectivos  patronos.
APELACAO CIVEL CONHECIDA E PARCIALMENTE
PROVIDA.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de
APELACAO CIVEL N° 0353899.30.2015.8.09.0051, acordam os componentes
da Primeira Turma Julgadora da Sexta Camara Civel do egrégio Tribunal de
Justica do Estado de Goias, a unanimidade dos votos, em conhecer do apelo

e dar-lhe parcial provimento nos termos do voto do relator em substituigéo.
Votaram com o relator em substituicdo o
Desembargador Norival Santomé e o Dr. Marcus da Costa Ferreira, substituto

do Desembargador Fausto Moreira Diniz.

Presidiu a sessdo a Desembargadora Sandra Regina

Teodoro Reis.

Fez-se presente como representante da Procuradoria

Geral de Justica, o Dr. Eliseu José Taveira Vieira.

Goiania, 23 de janeiro de 2018.
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