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APELACAO CIVEL N° 165067-13.2015.9.09.0051 (201591650674)

4* CAMARA CIVEL

COMARCA DE GOIANIA (18* Vara Civel e Ambiental)

APELANTE: UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
APELADO: COSME SOARES GOMES

RELATORA: Desembargadora NELMA BRANCO FERREIRA PERILO

RELATORIO

UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO, qualificada e regularmente representada, interpde apelagio civel da
sentenca de fs. 252/278, proferida nos autos da acdo de obrigacdo de fazer c/c
indenizacdo ajuizada em seu desproveito por COSME SOARES GOMES, aqui
apelado.

Por meio do aludido decisum, o Juiz de primeira instancia,
confirmando a liminar outrora concedida, julgou procedente o pedido contido a
na exordial para condenar a requerida a pagar ao autor, a titulo de indenizacao
por danos morais, a importancia de R$4.000,00 (quatro mil reais), corrigidos
monetariamente pelo INPC, a partir da data da sentenga (Sumula 362/STJ) e
acrescidos de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, contados a partir da

recusa da requerida (evento danoso).

Nao houve fixacao de honorarios advocaticios sucumbenciais.
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Nas razdes do recurso (fs. 252/278), a Cooperativa apelante,
em sede de preliminar ¢ a luz do que estabelece o art. 1.012, §§3° ¢ 4°, do
CPC/2015, requer a atribui¢ao de efeito suspensivo a este recurso, sob o
argumento de que a eventual execugdo provisdria do julgado poderd lhe causar

lesdo grave ou de dificil reparagao.

No mérito, defende que o ato judicial recorrido ndo merece
prevalecer, pois, no ambito administrativo, apds instauracdo de Junta Médica
destinada a avaliar a pertinéncia do procedimento cirtrgico indicado ao segurado
(osteotomia alvéolo palatina), decidiu-se que os materiais cirurgicos solicitados
pelo médico particular do autor/apelado eram “DESNECESSARIOS”, eis que ndo
“condizentes/adequados/necessdrios ao tipo de cirurgia pleiteada”, 0 que ensejou a

negativa parcial do aludido pedido (f. 260).

Invocando o art. 4° da Resolug¢ao CONSU n. 08, de 04/11/98,

assegura que ‘“se utilizou de todos os meios técnicos especializados para apurar a
viabilidade/necessidade e adequacdo da cirurgia solicitada e seus materiais
correspondentes”, todavia, “ndo hd nenhuma indicacdo técnica-médica que comprove a

2

necessidade de todos os materiais conforme declara¢io pela JUNTA MEDICA”, razio
por que “a negativa parcial ndo é nada mais do que o exercicio regular do direito da

Apelante.” (f. 261), exsurgindo dai a auséncia de dano indenizavel.

Argumenta, ainda, que o tratamento prescrito ao autor ¢ de
carater eletivo, ndo se enquadrando, pois, nas hipoteses de urgéncia/emergéncia.
Diante disso, ausente o risco de vida, a demora ou a nao realizagdo do

procedimento ndo configura ato ilicito apto a gerar dano ao segurado.
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Obtempera, por outro lado, que o eventual inadimplemento
contratual e “as emogdes negativas descritas na inicial ndo tém o conddo de algd-las a
danos morais passiveis de indenizagdo”, pois tais fatos nao extrapolam a condicao de

meros dissabores do cotidiano.

Alega, por fim, que o quantum indenizatério fixado na origem
no importe de R$4.000,00 (quatro mil reais) deve ser reduzido, eis que

exorbitante e desproporcional (art. 944 do CC).

Colaciona julgados na esteira da tese que defende.

Com esses argumentos, requer o conhecimento € o provimento
deste recurso para, em reforma a sentenca hostilizada, seja o pedido inicial
julgado improcedente. Caso ndo seja este o entendimento desta Corte, pede,

subsidiariamente, a redu¢do do quantum indenizatorio.

Faz prequestionamento do art. 35-C da Lei n. 9.656/98, arts.
186 ¢ 927, ambos do Codigo Civil e art. 5° da Constituigdo Federal.

O preparo regular ¢ visto a f. 287.

Nao houve contrarrazoes, conforme certificado a fs. 289 verso.

Por meio da decisao de fs. 291/296, foi indeferido o pedido
de atribuicao de efeito suspensivo a este recurso, porquanto nao demonstrada
a possibilidade de éxito da pretensdo recursal, tampouco a possibilidade de que a

imediata producao de efeitos da sentenga recorrida pudesse causar a recorrente
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lesdao grave ou de dificil reparagao.

E, em suma, o relatério.

Encaminhem-se os autos a Secretaria da 4* Camara Civel, para

inclusdo dos autos em pauta para julgamento, nos termos do que estabelece o

artigo 934 do CPC/2015.

Goiania, 15 de marco de 2017.

Desembargadora NELMA BRANCO FERREIRA PERILO

Relatora
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APELACAO CIVEL N° 165067-13.2015.9.09.0051 (201591650674)

4* CAMARA CIVEL

COMARCA DE GOIANIA (18 Vara Civel e Ambiental)

APELANTE: UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
APELADO: COSME SOARES GOMES

RELATOR: DR. SEBASTIAO LUIZ FLEURY
Juiz Substituto em Segundo Grau

VOTO

Presentes os requisitos de admissibilidade deste apelo, dele

conheco'.

Cuida-se, como visto, de apelacao civel interposta pela UNIMED
GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO da sentenca de fs.
242/250, proferida nos autos da acdo de obrigagao de fazer c/c indenizacao por
danos morais ajuizada em seu desproveito por COSME SOARES GOMES, aqui
apelado.

Por meio do amudido decisum, o Juiz de primeira instancia,
confirmando a liminar outrora concedida, julgou procedente o pedido
contido a na exordial para condenar a requerida a pagar ao autor, a titulo de

indenizacdo por danos morais, a importancia de R$4.000,00 (quatro mil reais),

1 Incide, na espécie, o Codigo de Processo Civil/2015 quanto ao cabimento/admissibilidade e ao procedimento deste
recurso, porque a publicagdo da decisdo recorrida ocorreu ja sob a égide do novel Diploma Processual. Aplicagdo do
Enunciado Administrativo n. 03 do STJ.
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corrigidos monetariamente pelo INPC, a partir da data da sentenca (Stimula
362/STJ) e acrescidos de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, contados a

partir da recusa da requerida (evento danoso).

Ao manejar este recurso (fs. 252/278), a Cooperativa apelante,
em sede de preliminar e a luz do que estabelece o art. 1.012, §§3° e 4°, do
CPC/2015, requer a atribuicdo de efeito suspensivo a este recurso, sob o
argumento de que a eventual execucao provisoria do julgado podera lhe causar

lesdao grave ou de dificil reparagdo.

No mérito, defende que o ato judicial recorrido ndo merece
prevalecer, pois, no dmbito administrativo, apos instauracdo de Junta Médica
destinada a avaliar a pertinéncia do procedimento cirtrgico indicado ao segurado
(osteotomia alvéolo palatina), decidiu-se que os materiais cirurgicos solicitados
pelo médico particular do autor/apelado eram “DESNECESSARIOS”, eis que ndo
“condizentes/adequados/necessdrios ao tipo de cirurgia pleiteada”, 0 que ensejou a

negativa parcial do aludido pedido (f. 260).

Invocando o art. 4° da Resolugdo CONSU n. 08, de 04/11/98,

assegura que “se utilizou de todos os meios técnicos especializados para apurar a

viabilidade/necessidade e adequag¢do da cirurgia solicitada e seus materiais
correspondentes”, todavia, “ndo hd nenhuma indicagdo técnica-médica que comprove a
necessidade de todos os materiais conforme declaracio pela JUNTA MEDICA”, razio
por que “a negativa parcial ndo é nada mais do que o exercicio regular do direito da

Apelante.” (f. 261), exsurgindo dai a auséncia de dano indenizavel.

Argumenta, ainda, que o tratamento prescrito ao autor ¢ de
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carater eletivo, ndo se enquadrando, pois, nas hipdteses de urgéncia/emergéncia.
Diante disso, ausente o risco de vida, a demora ou a nao realizagdo do

procedimento ndo configura ato ilicito apto a gerar dano ao segurado.

Obtempera, por outro lado, que o eventual inadimplemento
contratual € “as emogdes negativas descritas na inicial ndo tém o conddo de alga-las a

’

danos morais passiveis de indenizagdo”, pois tais fatos ndo extrapolam a condicao de

meros dissabores do cotidiano.

Alega, por fim, que o quantum indenizatorio fixado na origem no
importe de R$4.000,00 (quatro mil reais) deve ser reduzido, eis que exorbitante e

desproporcional (art. 944 do CC).

Por meio da decisdo de fs. 291/296, foi indeferido o pedido
de atribuicao de efeito suspensivo a este recurso, porquanto ndo demonstrada
a possibilidade de éxito da pretensao recursal, tampouco a possibilidade de que a
imediata producdo de efeitos da sentenga recorrida pudesse causar a recorrente

lesdao gave ou de dificil reparacao.

Dito isso, adianta-se que este recurso merece parcial

provimento. Vejamos.

E cedigo que a responsabilidade civil, consubstanciada no
dever de indenizar o dano sofrido por outrem, provém do ato ilicito,
caracterizado pela violacdo da ordem juridica com ofensa ao direito alheio e

lesdo ao respectivo titular, conforme a regra expressa nos artigos 186 e 927,
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ambos do Codigo Civil, in verbis:

“Art. 186. Aquele que, por ag¢do ou omissdo voluntdria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano
a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Pardgrafo unico. Havera obrigagdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou

quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano

’

implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.’

Assim, para que surja a obrigacao de indenizar, mister se faz a
coexisténcia de quatro elementos: a agdo ou omissao ilicita, a culpa do agente, o

dano causado a vitima e a relagdao de causalidade entre a a¢do e o dano.

Os dois primeiros requisitos referem-se ao fato gerador da
responsabilidade; os outros referem-se ao proprio dano causado. O fato causador
da responsabilidade tera, assim, de ser antijuridico e devera poder ser imputado a
alguém; o dano, por sua vez, ha de ser efetivo e devera ter sido causado pelo fato

gerador.

Discorrendo didaticamente sobre os requisitos inerentes a
responsabilidade civil, o consagrado civilista Fernando Noronha leciona, ad

litteram:

“a) Antijuridicidade: A antijuridicidade ¢é dado de natureza
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objetiva: ha antijuridicidade quando um ato ou um fato ofende
direitos alheios de modo contrario ao direito, independentemente
de qualquer juizo de censura que porventura também possa estar
presente e ser referido a alguém. Este fato antijuridico, primeiro
pressuposto da obrigacdo de indenizar, em regra sera um ato
humano, culposo ou ndo, mas também podera ser um fato natural,
que ofenda direitos de outrem, de forma reprovada pelo
ordenamento juridico. (...)
b) Nexo de imputagdo. O nexo de imputagdo é o fundamento, ou a
razdo de ser da atribui¢do da responsabilidade a uma determinada
pessoa, pelos danos ocasionados ao patrimoénio ou a pessoa de
outra. Em regra, o fundamento de tal imputagcdo é uma atuagdo
culposa: a violagdo do direito (antijuridicidade) ¢ imputada ao
agente a titulo de dolo ou culpa (ato ilicito: cf., art. 159). (...)
¢) Dano: O dano é o prejuizo sofrido por alguém, em consequéncia
da violagdo de um seu direito, ou, dito de outra forma, em
consequéncia de ato ou fato antijuridico imputavel a outrem.
Segundo as classificagoes mais importantes, pode ser patrimonial
e moral (ou extrapatrimonial); material e pessoal; direito e
indireto.
()
d) Nexo de causalidade. O nexo de causalidade é talvez o requisito
mais complexo da responsabilidade civil. Com ele, quer-se dizer
que sO havera obrigacdo de reparar danos que se possam
considerar consequéncia do fato gerador.(...)
A nosso ver, ainda é a teoria da causalidade adequada aquela que
consegue fazer uma selecdo em termos razoaveis, dentre todas as
condigoes que produziram um determinado dano, daquela ou
daquelas que devem ser juridicamente consideradas causa dele.

Para esta teoria, um fato é causa de um dano, quando este seja
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consequéncia normalmente previsivel daquele. E para sabermos se
ele deve ser considerado consequéncia normalmente previsivel,
devemos fazer um “prognose retrospectiva’: devemo-nos colocar
no momento anterior aquele em que o fato ocorreu e tentar
prognosticar, de acordo com as regras da experiéncia comum, se
era normalmente previsivel que o dano viesse a ocorrer. Se no
nosso prognostico retrospectivo concluirmos que ele era previsivel,
como consequéncia do fato praticado, mesmo que estatisticamente
ndo fosse provavel que viesse a ocorrer, a causalidade serd
adequada. (in Doutrinas Essenciais — Responsabilidade Civil,
Teoria Geral: responsabilidade civil: uma tentativa de

ressistematiza¢do. V. I, Revista dos Tribunais: 2010, p. 158-159).

Vale registrar, por pertinente, que a Simula n°® 469 do Superior
Tribunal de Justica enuncia que “aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor aos

contratos de plano de saude”.

In casu, a responsabilidade civil entre a prestadora de servigos
ré/recorrente € o autor/apelado € objetiva, sendo, pois, despicienda a
comprovacao da culpa para a configuracdo da obrigacdo de indenizar. E o que

dispoe o artigo 14 da legislagdo consumerista:

“Art. 14. O fornecedor de servigcos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparag¢do dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem
como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua

fruicdo e riscos.” (g.)
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Nesta diretriz, para que se configure a responsabilidade civil,
exige-se que haja uma conduta que viole um dever juridico preexistente,

causando, por esse agir (nexo causal), dano a outrem.

Importa salientar que, em se tratando de instrumento
contratual cujo objeto € a prote¢ao de um dos mais relevantes bens da vida — a
saude -, ¢ de se concluir que a sua fungdo social repercute ndo s6 no ambito

privado, mas também no interesse publico premente.

Neste mesmo prisma, imprescindivel torna-se que a relagao
contratual paute-se pela boa-fé objetiva, que consiste na pactuacao de finalidades
licitas e na lealdade a ser prestigiada por ambas as partes, seja no periodo de

elaboragdo, quanto de execugao da avenga

In casu, o autor/apelado curvou-se as clausulas de adesao,
propostas pela ora apelante, com o firme objetivo de ver-se acobertado pela
possibilidade de prevencgado/tratamento as doengas e problemas de saude em
geral, havendo a empresa recorrente, mediante justa remuneragao,
comprometido-se a viabilizar, quando necessario fosse, a concretizagdo deste

proposito. Eis a boa-fé objetiva de ambos.

Assim, qualquer atitude que ndo se subsuma ao panorama

descrito no paragrafo anterior, revela-se inconcebivel.

Sobre o principio da boa-fé objetiva, o Cddigo de Defesa do

Consumidor, em seu artigo 4°, inciso III, estabelece o seguinte:
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“Art. 4° - A Politica Nacional das Relagoes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a proteg¢do de seus
interesses economicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagoes de consumo,

atendidos os seguintes principios:

(...) Il - harmonizag¢do dos interesses dos participantes das
relagoes de consumo e compatibilizacdo da prote¢io do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento economico e
tecnologico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda
a ordem economica (art. 170, da Constituicao Federal), sempre
com base na boa-fé e equilibrio nas relagoes entre consumidores e

fornecedores,”

No caso em apreco, verifica-se que o ato ilicito restou
comprovado, haja vista que, conforme reconhecido pela ré/apelante, nao foi
autorizada a utiliza¢ido dos materiais solicitados pelo médico do réu/apelado
no procedimento cirurgico que lhe foi indicado, sob o argumento de que eles

seriam “desnecessdarios” € “ndo condizentes” para o tipo de cirurgia pleiteada.

Ora, a negativa da operadora de plano de saude, sob a
alegacdo de que os materiais a serem utilizados no procedimento cirtrgico
prescrito ao autor e indicado pelo seu médico (osteotomia alvéolo palatina) nao
eram condizentes com o tipo de cirurgia, frustra a legitima expectativa gerada no
consumidor no momento da contratacao, ofendendo a boa-fé que os contratantes,

por imposicao legal, devem guardar.
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Afora isso, ndo se pode olvidar que a norma inserta no artigo 47
do Codigo de Defesa do Consumidor estabelece que “as cldusulas contratuais
serdo interpretadas de maneira mais favordavel ao consumidor”, 0 que, a evidéncia, nao

foi observado na espécie.

Cumpre asseverar, que embora o STJ admita aos planos de satde
estabelecerem quais doengas serdao cobertas, ndo lhes ¢ permitido limitar o tipo

de tratamento a ser alcangado ao paciente. In verbis:

“AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544, DO CPC) (...)
Ainda que admitida a possibilidade de o contrato de plano de
saude conter clausulas limitativas dos direitos
do consumidor (desde que escritas com destaque, permitindo
imediata e facil compreensdo, nos termos do §4° do artigo 54 do
codigo consumerista), revela-se abusivo o preceito excludente do
custeio dos meios e materiais necessarios ao melhor desempenho
do tratamento clinico ou do procedimento cirurgico ou de
internagdo hospitalar relativos a doenca coberta.(...)” (STJ, 4.
Turma, AgRg no AREsp n. 678575/SP, Rel. Min. Marco Buzzi, DJe
de 2/9/2015).

“AGRAVO REGIMENTAL. PLANO DE SAUDE. RECUSA A
CUSTEIO DE TRATAMENTO. [...] 1. O plano de saude pode
estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas ndo o tipo de
tratamento utilizado para a cura de cada uma. (...). 4. Agravo
regimental desprovido.” (RCD no AREsp 316.086/SP, Rel. Ministro
Jodo Otavio de Noronha, 3 Turma, julgado em 12/11/2013, DJe
21/11/2013)
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Neste sentido, confiram-se os excertos jurisprudenciais deste

Tribunal de Justica de Goias:

“APELACAO CIVEL. OBRIGACAO DE FAZER (...). NEGATIVA
DE  FORNECIMENTO DE  MATERIAL  CIRURGICO
SOLICITADO PELO MEDICO. ABUSIVIDADE. 1. Omissis. 2.
Omissis. 3. A relagdo contratual existente entre o plano de saude e
o usuario é de natureza consumerista, por ser este ultimo
destinatario final do servi¢o de assisténcia médica e hospitalar
oferecido por aquele, mediante remuneragdao (Sumula n. 469, do
STJ. 4. Mostra-se abusiva a conduta do plano de saude que se
nega ao fornecimento de material cirurgico solicitado pelo
médico especialista responsdvel pelo tratamento do wusudrio
paciente, porquanto é esse profissional quem conhece as
necessidades e condicoes de saude de seu paciente. Apelagdo civel
desprovida.” (TJGO, 2° C.C, AC n. 143667-40.2015.8.09.0051,
Rel. DES. ZACARIAS NEVES COELHO, julg. em 11/10/2016, DJe
2147 de 10/11/2016)

APELACAO CIVEL. OBRIGACAO DE FAZER C/C DANOS
MORALIS. MATERIAL PARA REALIZACAO DE
PROCEDIMENTO. NEGATIVA DO PLANO DE SAUDE.
ABUSIVIDADE. DESPESAS. REEMBOLSO. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. 1. De acordo com precedentes do Superior
Tribunal de Justica, a clausula contratual estabelecida nos
contratos de plano de saude que exclui a cobertura de
fornecimento de material para realizacdo de procedimento
necessdrio ao tratamento da saude do segurado, é abusiva. 2 .

Cabe ao médico responsavel pelo tratamento, conhecedor das
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condig¢oes do paciente, indicar a melhor op¢do para a realizagdo
de procedimento cirurgico, dentre os métodos disponiveis.
3.Omissis. 4.  Omissis. =~ APELACAO ~ CONHECIDA E
DESPROVIDA.” (TJGO, 3¢ CC, AC n.  330061-
33.2014.8.09.0006, Rel. DES. WALTER CARLOS LEMES, julg. em
29/08/2016, DJe 2111 de 15/09/2016)

Sendo assim, inexiste qualquer impedimento que justifique a
negativa realizada pela ré/apelante, razdo pela qual, de fato, se mostrou
indevida a sua recusa em fornecer os materiais a serem utilizados no
procedimento cirargico prescrito ao autor e indicado pelo seu médico
(osteotomia alvéolo palatina), motivo pela qual agiu corretamente o Juiz a
quo ao, confirmando a liminar outrora concedida, condenar a ré/apelante ao
cumprimento da obrigacio de fazer consubstanciada no fornecimento dos

materiais descritos na exordial.

Noutro tanto, quanto a insurgéncia pertinente a condenacio

ao pagamento de indenizacio por dano moral, razio assiste a apelante.

Especificamente quanto a este ponto, ndao se desconhece que o
Superior Tribunal de Justiga vem consolidando o entendimento de que a injusta
recusa do plano de salilde em cobrir tratamento médico necessario a saude do
segurado tem o potencial de causar dano, gerando, consequentemente, o dever de
indenizar. Este entendimento, no entanto, ndo permite a adocdo de formula
genérica para tratamento da matéria, tampouco dispensa a analise casuistica que,
a partir dos elementos proprios constantes dos autos, pode caracterizar ou nao a

ocorréncia do dano moral no caso concreto.
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Sendo assim, ¢ de se concluir que o mero descumprimento

contratual ndo €, por si s0, causa geradora de dano moral indenizavel.

No caso em aprego, verifica-se que o autor/apelado € portador de
anomalia de cunho buco maxilar e, por tal razdo, necessitava de tratamento
cirargico denominado “osteotomia alvéolo palatina”, tendo a ré/apelada se
negado a autorizar o fornecimento dos materiais solicitados pelo cirurgido
dentista para a realizagdo do aludido procedimento, o que ensejou o ajuizamento

desta acao.

Vé-se, pois, que ndo houve negativa do plano de saude em
realizar a cirurgia, mas apenas questionamento quanto aos materiais solicitados

pelo profissional responsavel pela cirurgia.

Ademais, a despeito da efetiva necessidade da citada
intervengdo cirurgica, nao se pode olvidar que o paciente ndo se encontrava
em condi¢des graves de saude, com risco iminente de vida, ou, ainda, com
necessidade premente de internagdo hospitalar, até porque, conforme o
espelho da solicitacao de internagdo vista a f. 68, extrai-se o carater eletivo do
procedimento, o que reforca a tese de que o tratamento a que se submeteria o

autor/apelado nao se revestia, de fato, de cunho emergencial.
Nesse contexto, inexiste qualquer evidéncia nos autos de que a

discussdao acerca dos materiais a serem utilizados na cirurgia indicada

prejudicou o tratamento que seria realizado.
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Sendo assim, ndo se nega que a conduta da ré/apelada causou
aborrecimentos ao autor/apelante que, inclusive, teve que ingressar em juizo
para ter acesso ao material prescrito para ser utilizado na cirurgia a que ele
seria submetido, todavia, a meu ver, tal fato, ndo atingiu a sua honra subjetiva,
pois ndo ultrapassou os limites do mero dissabor, exsurgindo dai a auséncia de

dano indenizavel.

Portanto, no que diz respeito ao prefalado abalo moral,
conclui-se que, in casu, nao estio presentes os elementos caracterizadores
do damno, razio por que, neste ponto, a sentenca recorrida merece

reforma.

A respeito do assunto, o Superior Tribunal de Justica e esta Corte

Estadual, assim ja se posicionaram:

“(...) E tranquila a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
no sentido de que mero aborrecimento, magoa ou excesso de
sensibilidade por parte de quem afirma dano moral, por serem
inerentes a vida em sociedade, sdo insuficientes a caracteriza¢do
do abalo, visto que tal depende da constatagdo, por meio de exame
objetivo e prudente arbitrio, da real lesdo a personalidade daquele
que se diz ofendido.” (STJ, 4° Turma, REsp 944.308/PR, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, julg. em 06/03/2012, DJe
19/03/2012)

“4GRAVO INTERNO EM APELACAO CIVEL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS
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MORAIS. CIRURGIA BARIATRICA. DOENCA PREEXISTENTE.
NEGATIVA DO PLANO DE SAUDE. RELACAO DE CONSUMO.
PERIODO DE CARENCIA. SITUACAO DE URGENCIA OU
EMERGENCIA NAO COMPROVADA. ONUS DA PROVA DOS
FATOS CONSTITUTIVOS. INEXISTENCIA DE ATO ILICITO.
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS. 1. Ndo comprovado o fato
constitutivo, que se expressa pela imprescindivel demonstracdo de
que havia urgéncia ou emergéncia na realiza¢do do procedimento
cirurgico, outra solu¢gdo ndo hd, sendo reconhecer a
improcedéncia da pretensdo deduzida, visto que a recusa da
operadora ndo incorreu em nenhum ato ilicito, mas, sim, em mero
exercicio regular de um direito, que exclui a responsabilidade civil,
na forma do artigo 188, inciso I, do Codigo Civil. 2. Por se tratar
de exercicio regular de um direito, descabe a pretensdo
indenizatoria, uma vez que ausente um dos requisitos necessarios a
configuragdo da responsabilidade civil, qual seja, a pratica de um
ato ilicito. 3. Para prequestionar a matéria, basta que a decisdo
recorrida exponha fundamenta¢do suficiente para dirimir a
controvérsia, sendo desnecessaria a manifestagdo expressa sobre
todos os dispositivos legais indicados pelas partes. 4. O agravo
interno deve ser desprovido, quando a matéria nele versada tiver
sido suficientemente analisada, na decisdo recorrida, e o
agravante ndo apresentar elementos capazes de motivarem sua
reconsideragdo ou justificarem sua reforma. Inteligéncia do artigo
1.021 da Lei Adjetiva Civil de 2015. 5. Por ser julgado
manifestamente improcedente o agravo interno em Vvota¢ao
undnime, cumpre condenar a parte recorrente ao pagamento da
multa prevista no § 4° do artigo 1.021 da mesma lei
retromencionada. 6. AGRAVO INTERNO CONHECIDO, MAS
DESPROVIDO.” (TJGO, 4 C.C, AC n. 260233-
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09.2014.8.09.0051, Rel“ DES® ELIZABETH MARIA DA SILVA,
Jjulg. em 08/09/2016, DJe 2111 de 15/09/2016)

“4PELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
DANOS MATERIAIS E MORAIS. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA
DE COBERTURA. ROL PROCEDIMENTOS ANS. EXISTENCIA
DE DISCUSSAO CONTRATUAL. DANO MORAL E MATERIAL
NAO CARACTERIZADO. I - Para a reparagio do dano moral nos
termos pretendidos é necessaria a constata¢do da recusa ilegitima
do plano de saude, especialmente em situagoes emergenciais, ndao
sendo este o caso dos autos, até porque houve ampla discussdo das
clausulas contratuais e ndo restou caracterizado o inadimplemento
desmotivado. Il - Ndo deve ser acolhido o pedido de danos
materiais quando constatado que os gastos correspondem a
despesa de consulta médica e exames realizados com profissionais
ndo credenciados no plano de saude, em situag¢do de ndo-
emergéncia, sendo que, para esses mesmos procedimentos existiam
profissionais devidamente cadastrados. RECURSO CONHECIDO.
PROVIMENTO NEGADO.” (TJGO, 5“ C.C, AC n. 311572-
62.2010.8.09.0175, Rel. DES. ALAN S. DE SENA CONCEICAO,
Julg. em 30/01/2014, DJe 1480 de 06/02/2014)

Impende frisar que o instituto do dano moral ndo pode ser
enfrentado de forma genérica, com descuido e aten¢do necessarias a andlise da
situacdo discutida juridicamente. Nem todo mal-estar, aborrecimento ou dissabor
enseja violacdo de ordem moral, sendo certo que fazem parte do cotidiano de

todos nos cidadaos.
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Sobre esse aspecto, o doutrinador Carlos Roberto Gongalves, em
sua obra “Direito Civil Brasileiro — Responsabilidade Civil”, vol. 4, Ed. Saraiva,

p. 388, assim esclarece:

“Para evitar excessos e abusos, recomenda SERGIO CAVALIERI,
com razdo, que so se deve reputar como dano moral “a dov, vexame,
sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicologico do individuo, causando-
lhe afli¢oes, angustia, desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor,
aborrecimento, madgoa, irritagdo ou sensibilidade exacerbada estdo
fora da orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da
normalidade do nosso dia a dia, no trabalho, no transito, entre os
amigos e até no ambiente familiar, tais situa¢des ndo sdo intensas e
duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicologico do individuo”
(Programa de responsabilidade civil, p. 78

(...)

A proposito, decidiu o Superior Tribunal de Justica que incomodos
ou dissabores limitados a indignacdo da pessoa sem qualquer
repercussdao no mundo exterior ndo configuram dano moral.

(...)

Destacou o relator que a indeniza¢do por dano moral ndo deve ser
banalizada, pois ndo se destina a confortar meros percalg¢os da vida
comum” (STJ, REsp 750.735-RJ, 4¢ Turma, Rel. Min. Aldir
Passarinho Junior, j. jun. 2009)”

A luz de tais ponderagdes, repita-se, porque nao houve
comprovacao da violacao ao direito da personalidade ou mesmo da dignidade
do autor/recorrido, mas apenas aborrecimento que nao extrapolou o mero

dissabor, entendo que, neste caso, a condenacio ao pagamento de
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indenizacdo por dano moral niao se justifica, motivo pela qual, neste

ponto, a sentenca recorrida deve ser reformada.

A apelante prequestiona o art. 5° da Constituicdo Federal, o

artigo 35-C da Lei n. 9.656/98 e artigos 186, 927 do Codigo Civil.

Todavia, para efeito de prequestionamento, erigido a requisito de
admissibilidade dos recursos aos Tribunais Superiores, ¢ indispensavel apenas
que a matéria versada nos autos tenha sido objeto de apreciacao pela Corte local,
ndo havendo qualquer exigéncia de que a decisdo disserte ou faga referéncia
expressa aos dispositivos legais ou constitucionais indicados pelas partes em

seus petitorios.

Por fim, observa-se a omissao do julgado no que diz respeito
aos Onus sucumbenciais, uma vez que o dirigente do processo niao fixou a

aludida verba.

Com efeito, especificamente sobre a verba honoraria ndo fixada

na sentenca, este Tribunal de Justica firmou o entendimento de que “(..)
Tratando-se de matéria de ordem publica, mostra-se cabivel a fixa¢do de honoradrios
advocaticios por esta Corte de Justica, corrigindo a decisdo objurgada de oficio, somente

nesse particular, ndo havendo se falar, na espécie, em reformatio in pejus. (...)” (TIGO, 2
C.C, AC n. 388599-37.2012.8.09.0051, Rel. DES. CARLOS ALBERTO FRANCA, julg. em 17/03/2015,
DJe 1755 de 26/03/2015).

Assim, por se tratar de matéria de ordem publica e

considerando que cada litigante foi, em parte, vencedor e vencido, as despesas
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devem ser proporcionalmente distribuidas entre eles (in casu, 50% para cada um),

nos termos do caput do artigo 86 do CPC.

No tocante ao valor dos honorarios advocaticios o montante a ser
arbitrado deve atender aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.
Ressalte-se, outrossim, que a definicdo da verba honoraria sucumbencial, deve ser
orientada segundo os limites fixados no artigo 85, §2°, do CPC, observado, ainda, o
grau de zelo do profissional, o lugar de prestagdo do servigo, a natureza e
importancia da causa, o trabalho realizado pelo advogado e o tempo exigido para o

Seu Servigo.

Neste caso, considerando a sucumbéncia reciproca, a pouca
complexidade do caso, o tempo de tramitagdo do feito (02 anos) e o trabalho
despendido pelos causidicos das partes, fixo, nesta sede, os honorarios advocaticios
sucumbenciais em R$1.500,00 (mil e quinhentos reais), devendo cada parte arcar
com o pagamento da verba de seu patrono, ficando ressalvado, no entanto, que o
autor ¢ beneficiario da assisténcia judicidria gratuita (f. 52), de modo que, quanto a
ele, fica suspensa a exigibilidade da cobranca, nos termos do que estabelece o art.

98, §3°, do CPC/2015 (vigente a época da publicacdo da sentencga).

Por fim, concluida a analise deste apelo e constatada a parcial
procedéncia de suas razodes, impende, na fase recursal, majorar, em beneficio do
réu/apelante os honorarios advocaticios fixados para a fase de conhecimento, nos

termos do artigo 85, §11, do CPC/15, in verbis:

“Art. 85. (...)
§11. O tribunal, ao julgar recurso, majorara os honorarios fixados

anteriormente levando em conta o trabalho adicional realizado em
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grau recursal, observando, conforme o caso, o disposto nos §§2 a
6, sendo vedado ao tribunal, no computo geral da fixa¢do de
honorarios devidos ao advogado do vencedor, ultrapassar os
respectivos limites estabelecidos nos §§2 e 3 para a fase de

’

conhecimento.’

Sobre o tema, leciona Daniel Amorim Assumpcao Neves que "a

previsdo legal faz com que a readequagdo do valor dos honordrios advocaticios passe a
fazer parte da profundidade do efeito devolutivo dos recursos, de forma que mesmo ndo

havendo qualquer pedido das partes quanto a essa matéria o tribunal podera analisd-la

para readequar os honorarios conforme o trabalho desempenhado em grau recursal."”

(Manual de Direito Processual Civil. Volume tnico, 8. ed. Salvador. Ed. Juspodivm, 2016, p. 220)

Ao comentar o referido artigo, Teresa Arruda Alvim Wambier,
Maria Lucia Lins Concei¢ao, Leonardo Ferres da Silva Ribeiro e Rogerio Licastro
Torres de Melo, consignaram “esse dispositivo busca atingir duas finalidades. A
primeira delas consiste na tentativa de impedir recursos infundados e protelatorios, pois a
parte que desta forma agir sofrerd imposig¢oes pecuniarias adicionais. De outro lado,
quer-se que haja a remunerac¢do gradativa do trabalho do advogado.” (Primeiros

comentarios ao novo codigo de processo civil: artigo por artigo/coordenagdo Teresa Arruda Alvim

Wambier — 1. Ed. — Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015)

Seguindo essas premissas, atendendo ao Enunciado Administrativo
n. 072 do STJ e em atencdo ao art. 85, §2°, do CPC, levando-se em consideracio a
sucumbeéncia parcial do autor/apelado e, em atencao ao disposto no art. 85, §11, do
CPC/2015, procedo a majoragdo dos honorarios advocaticios em R$300,00

(trezentos) reais.

2 Enunciado administrativo n. 7 do STJ: “Somente nos recursos interpostos contra decisdo publicada a partir de 18 de
margo de 2016, sera possivel o arbitramento de honorarios sucumbenciais recursais, na forma do art. 85, §11, do
novo CPC.”
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A proposito:

“4PELACAO CIVEL. ACAO DE REINTEGRACAO DE POSSE.
(..). ONUS DE SUCUMBENCIA NO PRIMEIRO GRAU.
HONORARIOS ADVOCATICIOS NO SEGUNDO GRAU. 1.
Omissis. 2. Omissis 3. Haja vista a sucumbéncia reciproca no
primeiro grau, devem ser os honorarios advocaticios repartidos
entre as partes. 4. Restando o Apelante vencedor, mesmo que em
apenas um de seus pedidos, deve ser fixada verba honordria neste
grau recursal. 5. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO.” (TJGO, 5“C.C, AC n. 26300-29.2014.8.09.0051, Rel.
DR(A). ROBERTO HORACIO DE REZENDE, julg. em
30/03/2017, DJe 2246 de 07/04/2017)

“APELACAO  CIVEL. (.). ONUS SUCUMBENCIAIS.
DISTRIBUICAOQ. 7- Constatado que cada litigante é em parte
vencedor e vencido, deve ser reconhecida a sucumbéncia
reciproca, sendo proporcionalmente distribuidos entre eles os
honorarios e as despesas, nos termos do art. 86, caput, do CPC.
HONORARIOS RECURSAIS. 8- No caso de provimento do recurso
de apelagdo, o tribunal redistribuira os honorarios fixados em
primeiro grau e arbitrara os honorarios de sucumbéncia recursal
(Enunciado n° 243 do FPPC). RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE  PROVIDO. SENTENCA REFORMADA.”
(TJGO, 4° C.C, AC n. 404101-89.2007.8.09.0051, Rel. DES.
NELMA BRANCO FERREIRA PERILO, julg. em 09/03/2017, DJe
2233 de 21/03/2017)

Ao teor do exposto, conheco do apelo manejado pela
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UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO ¢ dou-lhe
parcial provimento para, em reforma parcial da sentenga recorrida, excluir a
condenagdo ao pagamento de indeniza¢ao por danos morais imposta a ré, ficando

mantidos os demais termos do julgado, por estes e seus proprios fundamentos.

Noutro tanto, de oficio, por se tratar de matéria de ordem
publica e ante a ocorréncia de sucumbéncia reciproca, fixo, nesta sede, os
honorarios advocaticios sucumbenciais em R$1.500,00 (mil e quinhentos reais),
devendo cada parte arcar com o pagamento da verba de seu patrono, ficando
ressalvado, no entanto, que, quanto ao autor (beneficiario da assisténcia judiciaria —
f. 52), fica suspensa a exigibilidade da cobranca, nos termos do que estabelece o art.

98, §3°, do CPC/2015 (vigente a época da publicacdo da sentenga).
Finalmente, levando-se em consideragdo a parcial procedéncia
deste recurso, nos termos do art. 85, §11, do CPC/2015, procedo a majoracao da

referida verba, em beneficio da ré/apelante, em R$300,00 (trezentos) reais.

Apos o transito em julgado, remetam-se os autos ao Juizo de

origem.

Goiania, 06 de abril de 2017.

DR. SEBASTIAO LUIZ FLEURY
Juiz Substituto em Segundo Grau
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APELACAO CIVEL N° 165067-13.2015.9.09.0051 (201591650674)

4* CAMARA CIVEL

COMARCA DE GOIANIA (18 Vara Civel e Ambiental)

APELANTE: UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
APELADO: COSME SOARES GOMES

RELATOR: DR. SEBASTIAO LUIZ FLEURY
Juiz Substituto em Segundo Grau

EMENTA: APELACAO CIiVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. NEGATIVA
DE FORNECIMENTO DE MATERIAL CIRURGICO
SOLICITADO PELO MEDICO. ABUSIVIDADE.
CONFIGURADO O DEVER DE INDENIZAR. QUANTUM
INDENIZATORIO FIXADO COM RAZOABILIDADE. PEDIDO
DE REDUCAO NEGADO. ONUS SUCUMBENCIAIS NAO
FIXADOS NA SENTENCA. MATERIA DE ORDEM PUBLICA.
SENTENCA PUBLICADA SOB A EGIDE DO CPC/2015.
HONORARIOS RECURSAIS. MAJORACAO. 1. A relagdo
contratual existente entre o plano de saide e o usuario ¢ de natureza
consumerista, por ser este Ultimo destinatario final do servigo de
assisténcia médica e hospitalar oferecido por aquele, mediante
remuneragdo (Stmula n. 469, do STJ). 2. Mostra-se abusiva a conduta
do plano de saude que se nega ao fornecimento de material cirurgico
solicitado pelo médico especialista responsavel pelo tratamento do
usudrio paciente, razdo pela qual agiu com acerto o Juiz sentenciante ao,
confirmando a liminar outrora concedida, condenar a ré/apelante ao
cumprimento da obrigacdo de fazer consubstanciada no fornecimento

dos materiais descritos na exordial. 3. Quanto a indenizagdo por dano
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moral, verifica-se que ndo houve negativa do plano de saude em realizar
a cirurgia, mas apenas questionamento quanto aos materiais solicitados
pelo profissional responsavel pela cirurgia. Além disso, a despeito da
efetiva necessidade da citada intervengdo cirurgica, observa-se que o
paciente ndo se encontrava em condicdes graves de satde, com risco
iminente de vida, ou, ainda, com necessidade premente de internacao
hospitalar, bem como a natureza eletiva do procedimento. Diante disso,
conclui-se que a conduta da ré ndo atingiu a honra subjetiva objetiva do
autor, eis que nao ultrapassados os limites do mero dissabor, exsurgindo
dai a auséncia de dano indenizavel, razdo pela qual, neste ponto, a
sentenca singular merece reforma. 4. Constatado que cada litigante ¢
em parte vencedor e vencido, deve ser reconhecida a sucumbéncia
reciproca, sendo proporcionalmente distribuidos entre eles os honorarios
e as despesas, nos termos do art. 86, caput, do CPC. 5. Constatada
omissao na sentenca quanto a fixacdo dos honorarios advocaticios, por
se tratar de matéria de ordem publica, mostra-se cabivel a fixagdo da
aludida verba nesta Corte de Justica, sem que tal medida implique em
reformatio in pejus. 6. Evidenciado provimento parcial do apelo
impende majorar a verba honoréria fixada, conforme disposto no artigo
85, §11°, do CPC/2015. Incidéncia do Enunciado Administrativo n. 07
do STJ. APELACAO CIiVEL CONHECIDA E PARCIALMENTE
PROVIDA.

ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de
APELACAO CIVEL N° 165067-13.2015.9.09.0051 (201591650674), da
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Comarca de Goiania, figurando como apelante UNIMED GOIANIA

COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO e apelado COSME SOARES
GOMES.

A CORDAM os integrantes da Primeira Turma
Julgadora da Quarta Camara Civel do Egrégio Tribunal de Justica do Estado
de Goias, a unanimidade, conhecer do apelo e prové-lo parcialmente, que

refluiu de seu posicionamento anterior, tudo nos termos do voto do relator.

VOTARAM além do Relator, os Desembargadores
Carlos Escher e Kisleu Dias Maciel Filho.

Fez sustentacdo oral, em sessdo anterior, a Dra. Suellen

Coelho Benicio.

O julgamento foi presidido pela Desembargadora Elizabeth

Maria da Silva.

Esteve presente a sessdo o Procurador de Justica Dr.
Osvaldo Nascente Borges.

Goiania, 06 de abril de 2017.

Dr. SEBASTIAO LUIZ FLEURY

Juiz Substituto em Segundo Grau
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