AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 1.315.668 - SP (2012/0059361-1)

RELATORA . MINISTRA NANCY ANDRIGHI
AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL SA.
ADVOGADOS : ANTONIO CARLOS MONTEIRO DA SILVA FILHO E OUTRO(S)

ROBERTA ALVES ZANATTA E OUTRO(S)
ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA E OUTRO(S)
AGRAVADO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO
CIVIL. CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. CLAUSULA DE REAJUSTE POR
MUDANCA DE FAIXA ETARIA. SEGURADO IDOSO. DISCRIMINACAO.
INEXISTENCIA.

1. Nos contratos de plano de salde, os valores cobrados a titulo de mensaidade
devem guardar propor¢ao com o aumento da demanda dos servigos prestados.

2. O aumento da idade do segurado implica a necessidade de maior assisténcia
médica. Em razdo disso, a Lei n. 9.656/1998 assegurou a possibilidade de regjuste da
mensalidade de plano ou seguro de salide em razdo da mudanca de faixa etaria do
segurado.

Essa norma ndo confronta 0 art. 15, 8 3°, do Estatuto do Idoso, que veda a
discriminacdo consistente na cobranca de valores diferenciados em razéo da idade.
Discriminacéo traz em S uma conotacao negativa, no sentido do injusto, e assim € que
deve ser interpretada a vedacao estabelecida no referido estatuto.

3. Se 0 reguste esta previsto contratualmente e guarda propor¢do com a
demanda, preenchidos os requisitos estabelecidos na Lei n. 9.656/1998, o aumento €

legal.
4. Agravo provido em parte para se dar provimento ao recurso especial.

VOTO-VISTA

O EXMO. SR. MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA:

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO propds acdo civil
publica em desfavor de Amil Assisténcia Médica Internacional Ltda., pretendendo a vedacdo do
regjuste dos planos de salide dos usuarios com mais de 60 anos de idade.

Para tanto, a associacdo sustentou violacdo do art. 15, 8 3° da Lei n. 10.741/2003,
afirmando que essa lel revogou tacitamente o art. 15, parégrafo Unico, da Lei n. 9.656/1998.

A acdo foi julgada procedente em primeira insténcia, e a sentenca foi confirmada pelo

Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo.
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No que interessa a divergéncia suscitada, 0 acorddo recorrido embasou sua deciséo em
dois aspectos, conforme parte da emanta que cito a seguir:

“ACAO CIVIL PUBLICA — Plano de Salide — Regjuste em funcéio da mudanca
de faixa etéria — Inadmissibilidade — Contrato de trato sucessivo — Aplicabilidade das
Leis n. 9.656/98 e 10.741/03 — Contrato de adesdo — Cléusulas contratuais que
devem ser interpretadas a favor do consumidor — Abusividade da clausula que prevé
regjuste de 165% ao beneficiario que completar 60 anos de idade — Sentenca mantida
— Recurso improvido.”

Assim, interpds AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL LTDA. recurso
especial fundado na alinea "a' do permissivo constitucional, argumentando que foram violados os
seguintes dispositivos legais:

a) art. 535, 11, do Cadigo de Processo Civil ja que houve omissao quanto a aplicacdo da
Lei n. 9.656/1998;

b) art. 330, I, do Cédigo de Processo Civil ante o julgamento antecipado da lide, o que
impossibilitou a producéo das provas necessarias a defesa;

c) art. 21 da Lei n. 4.717/1965, pois ndo foram aplicadas suas regras no que tange a
prescricao;

d) art. 6° da Lel de Introdugdo do Cadigo Civil, pois 0 acdrddo recorrido feriu o ato
juridico perfeito e o direito adquirido;

e) art. 15, § 3° da Le n. 10.741/2003 ja que esse dispositivo lega ndo estabelece
nenhum impedimento ao reajuste de planos de salide de idoso;

f) art. 51, VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor porquanto o regjuste por faixa etaria
decorre da natureza do contrato; e

g) art. 15 da Lei n. 9.656/1998 visto que 0s regjustes dos contratos sub judice estdo
dentro dos parémetros e limitacdes legais, observando-se, inclusive, a época da comercializacao.

A Ministra relatora negou provimento ao recurso especial, e a Amil Assisténcia Médica
Internacional Ltda. agravou da decisdo. Na sessdo do dia 7 de agosto de 2014, Sua Exceléncia
apresentou voto, propondo o desprovimento do recurso. Pedi vista dos autos e, data venia, opto por
divergir.

Antes de apresentar minhas razbes, esclareco que minha divergéncia restringe-se a
Documento: 41636691 - VOTO VISTA - Site certificado Pagina 2 de 8



questdo do regjuste em virtude da mudanca de faixa etéria, ja que concordo com a relatora quanto
aos demais fundamentos apresentados.

No que diz respeito ao regjuste em questdo, quando do julgamento do REsp n.
1.381.606/DF, também da relatoria da Ministra Nancy Andrighi e cuja discussdo € idéntica a destes
autos, apresentei voto-vista no sentido de que a clausula de reajuste por faixa etéria nos planos
de saude sdo legais quando guardam propor¢édo com o aumento da demanda dos servicos
prestados. Portanto, adoto aqui os mesmos fundamentos daquele voto.

Afirmei que os planos de salde tomaram vulto nos Gltimos anos, pois preenchem as
frestas deixadas pelo Estado na assisténcia a salde, trazendo aos usuarios melhores possibilidades
de assisténcia a salde, constituindo-se em servicos de relevancia social. Em razéo disso, encontram
no Judiciario meios de balizar os conflitos de interesses que naturalmente surgem entre as partes.

Essa resposta do Judiciario deve ponderar uma série de questdes. Melhor esclareco: o
cerne da demanda é o reconhecimento de impaossibilidade de regjuste das mensalidades do plano de
salde a partir de quando o usuario completa 60 anos. Essa restricdo, se implementada, tem um
custo, ja que alguém tera de suportar, em termos financeiros, a maior demanda dos idosos pelos
servicos prestados, sem a respectiva contraprestacao financeira

No.sistema sicio-econdmico brasileiro atual, 0s meios de producdo sdo, em sua maioria,
de propriedade privada. Assim, todo servigo oferecido a sociedade tem um custo gerado com base
nesse sistema, de forma que elementos como custos, percentual de lucro e precos dos produtos sdo
calculados conforme a capacidade da absorcdo do publico-alvo, levando-se em conta sua
necessidade e possibilidade de pagamento, bem como a expectativa de lucros do fornecedor.

Assim, os planos de salde sdo cobrados conforme a demanda dos usuérios e gustados
de forma que aquele que mais se utiliza do plano, arque com os custos disso. Isso se faz por
previsdes. Dai o critério de faixa etéria.

Tal fato ndo é discriminatério, pois ndo se esta onerando uma pessoa pelo
simples fato de ser idosa, mas por demandar mais do ser vico ofertado.

A discriminagdo, que é ato coibido por le, € fomentada pelo preconceito, que, por sua
vez, locdiza-se na esfera da consciéncia do individuo e, ao ser externado, acaba por ferir direitos
positivos.

Nesse sentido, se considerado que os aumentos dos planos de salde visam cobrir a
maior demanda, ndo se pode falar em discriminacdo, que somente existiria na hipotese de o0 aumento
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decorrer, pura e simplesmente, do advento da idade. Ai sim, seriaviolado o art. 15, 8§ 3° do Estatuto
do Idoso.

Outra hipdtese de ferimento de disposices do Codigo de Defesa do Consumidor ocorre
quando os regustes sdo abusivos, no sentido de o segurador ou admininstrador do plano
aproveitar-se do advento da idade do segurado para aumentar lucros, e ndo simplesmente para
cobrir despesas ou riscos maiores.

Feitas essas consideracOes, volto ao objeto da minha divergéncia. Essa matéria ja foi
decidida pela Quarta Turma no julgamento do REsp n. 866.840/SP, ocasido em que somei meu voto
ao voto vencedor, do Ministro Raul Araljo, gue utilizo como razéo de decidir no presente feito.
Confira-se o teor do julgado:

"De. inicio, faz-se oportuna uma digressdo sobre os contratos de seguro,
género no qual se inserem 0s Seguros e planos de salde.

O seguro, de acordo com Sérgio Cavalieri Filho 'é o contrato pelo qual o
segurador, mediante o recebimento de um prémio, assume perante 0 segurado a
obrigacdo de pagar-lhe uma determinada indenizacdo, prevista no contrato, caso o
risco a que estad sujeito se materialize em um Snistro. Segurador e segurado
negociam as consequéncias econdmicas do risco, mediante a obrigacdo do segurador
de repara-las (in Programa de Direito do Consumidor, 22 edicéo, pag. 214).

Ainda segundo o renomado autor, sdo trés os elementos essenciais do seguro:
0 risco, a mutualidade e a boa-fé.

O primeiro elemento divide-se em: a) risco objetivo, que traduz as
circunstancias faticas que envolvem a coisa ou a pessoa segurada, influindo na
probabilidade de ocorréncia do evento danoso; e b) risco subjetivo, que se relaciona
com as caracteristicas pessoais do segurado, definindo o seu perfil.

A mutualidade, por sua vez, caracteriza-se por ser 0 ‘elemento econbmico do
seguro’. Sobre td elemento, ensina o ilustre autor que:

'Quando falamos em mutualidade estamos falando de uma operacdo coletiva
de poupanca. Um grupo de pessoas, expostas aos mesmos riscos, resolvem formar
um fundo capaz de cobrir 0s prejuizos que possam vir a sofrer. A toda evidéncia, a
contribuicdo de cada um para esse fundo serd proporcional a gravidade do risco a
que estd exposto. E possivel prever, através de dados estatisticos e célculos
atuariais, o numero de sinistros que poderdo ocorrer dentro de um determinado
periodo, os gastos que terdo que ser feitos e a contribuicdo de cada uma'. (ob. cit.,
pags. 214/215)

Do terceiro e emento se tratara mais adiante.

O contrato de seguro de salde, embora regido por legislacdo especifica, segue
a mesma ldgica, ou sgja, é razoavel que os valores pagos a titulo de prémio ou
mensalidade sejam proporcionais ao grau de probabilidade de ocorréncia do evento
risco coberto, aém de outras circunstancias relevantes normalmente ja levadas em
conta por ocasido da contratagdo inicial do seguro, como, por exemplo, o nivel de
qualidade da cobertura (v.g. enfermaria ou apartamento) e a abrangéncia da
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cobertura (internagbes hospitalares, honordrios médicos e seus limites, consultas
meédicas etc). Maior o risco, maior o valor do prémio.

Nessa esteira, é cedico que quanto mais avancada a idade do segurado,
independentemente de ser ele enquadrado ou nd como idoso, nos termos do
respectivo Estatuto, maior sera seu risco subjetivo, pois, hormalmente, é provavel
gue a pessoa de mais idade necessite de servicos de assisténcia médica com maior
frequéncia do que a pessoa que se encontre em uma menor faixa etéria. Trata-se de
uma constatacdo natural, de um fato que se observa na vida e que pode ser
cientificamente confirmado.

Por isso mesmo, 0s contratos de seguro de salde normamente trazem
clausula prevendo regjuste em fun¢éo do aumento da idade do segurado.

Atento atal circunstancia, veio o legislador a editar a Lei Federal n° 9.656/98,
rompendo o siléncio que até entdo mantinha acerca do tema, preservando a
possibilidade de regjuste da mensalidade de plano ou seguro de salide em razdo da
mudanca de faixa etéria do segurado, estabelecendo, contudo, algumas restricdes a
tais regjustes. E o que se depreende da leitura dos seguintes dispositivos:

Art. 14. Em razéo da idade do consumidor, ou da condi¢cdo de pessoa
portadora de deficiéncia, ninguém pode ser impedido de participar de planos
privados de assisténcia a saude.

Art. 15. A variagdo das contraprestacdes pecuniérias estabelecidas nos
contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 8§ 1° do art. 1° desta Lei, em
razéo da idade do consumidor, somente podera ocorrer caso estejam previstas
no contrato inicial as faixas etarias e os percentuais de reajustes incidentes
em cada uma delas, conforme normas expedidas pela ANS, ressalvado o
disposto no art. 35-E. (Redacéo dada pela Medida Provisdrian® 2.177-44, de 2001)

Paragrafo Unico. E vedada a variacio a que alude o caput para consumidores
com mais de sessenta anos de idade, que participarem dos produtos de que tratam o
inciso | e o § 1° do art. 1°, ou sucessores, ha mais de dez anos. (Redacdo dada pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

Ta possibilidade encontra-se também prevista no art. 35-E da referida le
(antigo art. 35-G), dispositivo que, no entanto, estd com a eficacia suspensa, por
motivos diversos dos alegados na presente acdo, em razéo de decisdo proferida pelo
eg. Supremo Tribunal Federal, em medida cautelar na ADI n° 1.931.

Da leitura dos mencionados preceitos, vé-se que o0 préprio ordenamento
juridico permite expressamente o regjuste das mensalidades em raz&o do ingresso do
segurado em faixa etaria mais avangada em que os riscos de salide séo abstratamente
elevados, buscando, assim, manter o equilibrio atuarial do sistema.

Sucede que, em aparente contradicdo com as disposicbes do art. 15
supratranscrito, adveio o chamado Estatuto do ldoso, Lei Federal n. 10.741/2003,
dispondo o seguinte:

Art. 15. E assegurada a atencdo integral & satide do idoso, por intermédio do
Sistema Unico de Salide — SUS, garantindo-lhe 0 acesso universal e iguditario, em
conjunto articulado e continuo das agdes e servicos, para a prevencdo, promocao,
protecdo e recuperacdo da saude, incluindo a atencdo especial as doencas que afetam
preferencialmente os idosos.

§ 1° A prevencao e a manutencdo da salde do idoso ser&o efetivadas por meio
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de:

| — cadastramento da populagéo idosa em base territorial;

Il — atendimento geriétrico e gerontol6gico em ambulatérios,

Il — unidades geriétricas de referéncia, com pessoal especializado nas areas
de geriatria e gerontologia social;

IV — atendimento domiciliar, incluindo a internacdo, para a populagéo que dele
necessitar e esteja impossibilitada de se locomover, inclusive para idosos abrigados e
acolhidos por ingtituicdes publicas, filantropicas ou sem fins lucrativos e
eventual mente conveniadas com o Poder Publico, nos meios urbano e rurd;

V — reabilitacdo orientada pela geriatria e gerontologia, para reducdo das
sequelas decorrentes do agravo da salide.

§ 2° Incumbe a0 Poder Publico fornecer aos idosos, gratuitamente,

medicamentos, especialmente os de uso continuado, assim como proéteses, orteses e
outros recursos relativos ao tratamento, habilitacdo ou reabilitacao.

§ 3° E vedada a discriminagéo do idoso nos planos de salide pela cobranca de
valores diferenciados em razdo da idade.

§ 4° Os idosos partadores de deficiéncia ou com limitagdo incapacitante terdo
atendimento especializado, nos termos da lei.

Entdo € preciso encontrar um ponto de equilibrio na interpretacdo de tais
comandos normativos a fim de se chegar a uma solugéo justa para os interesses em
conflito, envolvendo seguradoras e segurados idosos.

E é nesse ponto que entra o terceiro elemento do contrato do seguro, a boa-fé.
Sobre tal elemento, leciona Sérgio Cavalieri Filho que 'ndo basta que as partes
tenham boa intencdo apenas na hora da celebracdo do contrato de seguro; a boa-fé
objetiva impde um comportamento juridico de lealdade e cooperacdo nos contratos,
ndo somente na hora da sua celebracdo, mas também durante toda a sua execucdo,
mormente naqueles contratos que se prolongam no tempo' (ob. cit., pag. 216).

E, portanto, com base em tais premissas que se deve interpretar o art. 15, §
3°, do Estatuto do Idoso, que veda 'a discriminagcdo do idoso nos planos de salde
pela cobranca de valores diferenciados em razdo da idade'.

Ora, ndo se extrai de tal norma interpretacdo que determine, abstratamente,
gue se repute abusivo todo e qualquer regjuste que se baseie em mudanca de faixa
etéria, como pretende o promovente desta acdo civil publica, mas tdo somente o
regjuste discriminante, desarrazoado, que, em concreto, traduza verdadeiro fator de
discriminag@o do idoso, justamente por visar dificultar ou impedir sua permanéncia
no plano.

A clausula contratua que prevgja aumento de mensalidade com base
exclusivamente em mudanca de idade, visando for¢ar a saida do segurado idoso do
plano, é que deve ser afastada. Esse vicio se percebe pela auséncia de justificativa
para o nivel do aumento aplicado, o que se torna perceptivel sobretudo pela demasia
da majoracdo do valor da mensalidade do contrato de seguro de vida do idoso,
comparada com 0s percentuais de regjustes anteriormente postos durante a vigéncia
do pacto. I1sso € que compromete a validade da norma contratual, por ser ilega,
discriminatoria.

Neste ponto, faz-se oportuna a transcricdo de salutar ligdo do il. Professor
Celso Antdnio Bandeira de Mélo, a qua bem traduz os critérios a serem
considerados para se definir se uma regra se encontra em conformidade ou em
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confronto com o principio constitucional daisonomia, in verbis:

'Ent8o, no que atina ao ponto central da matéria abordada procede afirmar: é
agredida a igualdade quando o fator diferencial adotado para qualificar os
atingidos pela regra ndo guarda relacdo de pertinéncia l6gica com a inclusdo
ou exclusdo no beneficio deferido ou com a inser¢do ou arredamento do
gravame imposto.

Cabe, por isso mesmo, quanto a este aspecto, concluir: o critério
especificador escolhido pela lei, a fim de circunscrever os atingidos por uma
situagdo juridica - a dizer: o fator de discriminagdo - pode ser qualquer elemento
radicado neles; todavia, necessita, inarredavelmente, guardar relacdo de
pertinéncia logica com a diferenciacdo que dele resulta. Em outras palavras. a
discriminacdo ndo pode ser gratuita ou fortuita. Impende que exista uma
adeguacdo racional entre o tratamento diferenciado construido e a razio diferencial
que lhe serviu de supedaneo. Segue-se que, se o fator diferencial ndo guardar
conexdo logica com a disparidade de tratamentos juridicos dispensados, a
distincdo estabelecida afronta o principio da isonomia.' (in 'O Conteldo Juridico
do Principio da Igualdade', Ed. Malheiros, 3a. ed. SP, 2010, p. 38)

Na esteira do ensinamento acima, nd0 ha como se considerar violador do
principio da isonomia o regjuste, autorizado em lel, decorrente de mudanca de faixa
etéria, baseado no ja mencionado natural incremento do elemento risco, pois
caracterizada a pertinéncia légica que justifica tal diferenciacdo, maxime quando ja
idoso o segurado.

O gue ndo se mostra possivel, de acordo com as regras do art. 15, § 3°, daLei
Federal n® 10.741/2003 (Estatuto do Idoso) e do art. 14 da Le Federal n° 9.656/98,
transcritos supra, por afrontar nitidamente o principio da igualdade, repise-se, € que
a seguradora, em flagrante abuso do exercicio de direito e divorciada da boa-fé
contratual, aumente 'sobremaneira a mensalidade dos planos de salide, aplicando
percentuais desarrazoados, que constituam verdadeira barreira a permanéncia do
idoso no plano de salde. Procedendo de tal forma, a seguradora criaria, em verdade,
fator de discriminacdo do idoso, com o objetivo escuso e ilegal de usar a majoracdo
para desencorgjar 0 segurado a permanecer no plano, 0 que, evidentemente, ndo
pode ser tolerado.

Nesse contexto, deve-se admitir a validade de regjustes em razéo da mudanca
de faixa etéria, que, como visto, se justifica em razéo do aumento do risco subjetivo,
desde que atendidas certas condicOes, quais sgam: &) previsdo no instrumento
negocial; b) respeito aos limites e demais requisitos estabelecidos na Lei Federal n°
9.656/98; e c) observancia do principio da boa-fé objetiva, que veda indices de
regjuste desarrazoados ou aleatorios, que onerem em demasia 0 segurado.

Portanto, ndo procede a pretensdo deduzida na presente acdo civil publica, no
sentido de ser declarada a nulidade das cladusulas dos contratos firmados entre a
sociedade empresaria ré e todos os contratantes filiados a entidade-autora, que
estabel ecem aumento em razéo de mudanca de faixa etéria. Como visto, a decretacéo
de nulidade das clausulas que prevejam majoracdo de mensalidade em razéo da
mudanca de faixa etaria, dém de contrariar a |6gica atuarial do sistema securitario,
afronta a legislacdo regente da matéria, que expressamente prevé tal possibilidade de
regjuste, desde que respeitado o0 que nela esté disposto.

O mesmo se pode dizer, sem indevida supressdo de instancia, acerca do
Documento: 41636691 - VOTO VISTA - Site certificado Pagina 7 de 8



pedido subsidiério, também formulado na inicial, no qual a promovente requer, caso
0 julgador 'ndo se convenca da ilegalidade das clausulas, sega 'fixada uma
percentagem determinada para os aumentos das mensalidades em virtude de
mudanca de faixa etéria, com base no que se apurar na fase instrutéria’ (e-STJ, fls.
39/40).

Ora, se ndo se reconhece a ilegalidade da clausula contratual, igualmente
improcedente € o pedido de o julgador, atuando como legislador, fixar um percentual
determinado para os aumentos das mensalidades, de forma prospectiva e rigida, sem
levar em conta a dindmica do contrato de trato sucessivo. Tal negécio, como cedico,
pode ser afetado por mudangas no complexo quadro fético que envolve a relagdo
juridica de direito material a ser regulada pela decisdo. Trata-se, assim, de pretensao
incompativel com o reconhecimento da legalidade das clausulas impugnadas.

Evidentemente, como se deixou registrado acima, caso algum consumidor
segurado perceba abuso no aumento de sua mensalidade, em razdo de mudanca de
faixa etéria, ai sim poder-se-a cogitar de ilegalidade, cujo reconhecimento autorizara
0 julgador arevisar o indice aplicado, sgjaem acdo individual ou coletiva.

Diante do exposto, conhego e dou provimento ao recurso especial, para julgar
improcedente a a¢do civil publica, invertendo-se os 6nus sucumbenciais.

E como voto."

Ante 0 exposto, dou provimento em parte ao agravo para prover O recurso
especial, ja que divirjo apenas na questéo relativa a possibilidade de reajuste do prémio do

seguro em razdo da faixa etéria.

E como voto.
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