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APELAGAO CIVEL N° 284162-81 (200892841621)
COMARCA DE GOIANIA

APELANTE: PROMED ASSISTENCIA MEDICA LTDA

APELADOS: MARLENE SILVA VIEIRA, ANA DALVA VIEIRA DE
SOUSA, GRACA LOURENE VIEIRA ROCHA, MARIA
MARCIA SILVA VIEIRA MAFRA e GASTAO VIEIRA NETO

RELATOR: DR. WILSON SAFATLE FAIAD (Juiz de Direito
Substituto em Segundo Grau)

DECISAO MONOCRATICA

Trata-se de recurso de apelacédo civel interposto por
PROMED ASSISTENCIA MEDICA LTDA contra a sentenca de fls. 117/126,
proferida pelo MM. Juiz de Direito da 132 Vara Civel e Ambiental da Comarca
de Goiania, Dr. Otacilio de Mesquita Zago, nos autos da acao de restituicdo de
importancias pagas c/c indenizagdo por danos morais ajuizada em seu
desfavor por MARLENE SILVA VIEIRA, ANA DALVA VIEIRA DE SOUSA,
GRAGA LOURENE VIEIRA ROCHA, MARIA MARCIA SILVA VIEIRA MAFRA
e GASTAO VIEIRA NETO.

A presente demanda foi ajuizada inicialmente em nome

de GASTAO VIEIRA FILHO, que faleceu no curso do feito, razdo pela qual o
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polo ativo foi modificado.

Os autores narraram que o Sr. GASTAO VIEIRA FILHO
era beneficiario do plano de assisténcia de saude firmado com a ré desde
margo/2007 e, em junho de 2008, foi atropelado, ocasido em que sofreu fratura
no fémur e foi constatado a necessidade de realizacdo de procedimento

cirurgico para a reconstituicdo do osso.

Destacaram que antes da realizagdo da cirurgia houve
o requerimento de diversos exames. Contudo, a ré/apelante ndo autorizou a
cobertura do exame de cintilografia miocardica, ao fundamento de que a
doenga cardiaca era preexistente e ndo havia transcorrido o prazo de 24

meses de caréncia.

Sustentaram que embora a doencga cardiovascular do
Sr. GASTAO VIEIRA FILHO seja preexistente, o exame em referéncia nao é
para o tratamento da referida doenca, mas sim para viabilizar a cirurgia de

reconstituicdo do osso quebrado.

Destacaram que devido a recusa da ré, a gravidade do
estado de saude e a urgéncia da cirurgia, efetuaram o pagamento do exame,

viabilizando a realizagao do procedimento.

Nesse contexto, ajuizaram a presente ac¢ao, pugnando
pela condenacéo da ré ao pagamento das despesas que tiveram com o exame
de cintilografia miocardica, bem como ao pagamento de indenizag&o por danos

morais.

Citada, a ré apresentou contestagao as fls. 43/49.
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Em suas razdes, defendeu que a negativa da cobertura
do exame de cintilografia miocardica se deu porque o plano contratado nao
abrange tal procedimento antes do transcurso do prazo de caréncia. Refutou o
dever de indenizar ao argumento de inexisténcia de ato ilicito, mormente

porque o atendimento foi condizente com as clausulas contratuais.

Apods regular tramite do feito, sobreveio a sentenga de
fls. 117/126, na qual o dirigente processual julgou procedentes os pedidos
iniciais para condenar a ré a restituir a quantia de R$ 1.500,00 ( um mil e
quinhentos reais) aos autores, bem como ao pagamento de indenizagéo por

danos morais, na quantia de R$ 6.000,00 (seis mil reais).

Sucumbente, condenou a ré ao pagamento das custas
e honorarios advocaticios, estes fixados em 20% sobre o valor da condenacéo,

nos termos do artigo 20, paragrafo 3°, do Cédigo de Processo Civil.

Inconformada, a ré apelou da sentenca, fls. 129/137.

Em suas razdes, repisou que ndo cometeu qualquer
ato ilicito, eis que a cobertura do exame solicitado nao foi autorizada porque
ainda estava no prazo de caréncia. Assim, a sentenca deve ser modificada em

sua totalidade.

Atacou ainda a parte do julgado que fixou a sua
condenacdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais, ao fito de que
nao deixou de cumprir qualquer obrigagdo contratual, enfatizando que os

supostos danos também nao restaram comprovados.
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Ao final, requereu a reforma da sentenca para julgar
improcedentes os pedidos exordiais. Caso mantida a condenacédo, pugnou pela

reducdo do valor arbitrado a titulo de indenizagcédo por danos morais.

Preparo regular a fl. 138.

O recurso foi recebido a fl. 140.

Sem contrarrazoes, fl. 142/v.

E o relatorio. Decido.

Presentes os pressupostos de admissibilidade do

recurso, dele conheco.

Cumpre salientar ser o caso de julgamento monocratico
do recurso, nos termos do que prevé o artigo 557, caput, do Cdédigo de
Processo Civil, segundo o qual o relator negara seguimento a recurso
manifestamente inadmissivel, improcedente, prejudicado ou em confronto com
sumula ou jurisprudéncia dominante do respectivo tribunal, do Supremo

Tribunal Federal ou de Tribunal Superior.

Conforme relatado, cuida-se de recurso de apelacao
civel interposto por PROMED ASSISTENCIA MEDICA LTDA contra a sentenca
de fls. 117/126, proferida pelo MM. Juiz de Direito da 13? Vara Civel e
Ambiental da Comarca de Goiania, Dr. Otacilio de Mesquita Zago, nos autos da
acao de restituicdo de importancias pagas c/c indenizagdo por danos morais
ajuizada em seu desfavor por MARLENE SILVA VIEIRA, ANA DALVA VIEIRA
DE SOUSA, GRAGA LOURENE VIEIRA ROCHA, MARIA MARCIA SILVA
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VIEIRA MAFRA e GASTAO VIEIRA NETO.

O cerne da questao recursal consiste em analisar o
acerto ou nao da sentenca de fls. 117/126, na qual o dirigente processual
julgou procedentes os pedidos iniciais para condenar a ré a restituir a quantia
de R$ 1.500,00 ( um mil e quinhentos reais) aos autores, bem como ao
pagamento de indenizagdo por danos morais, na quantia de R$ 6.000,00 (seis

mil reais).

Adentrando ao caso, cabe ressaltar que todo e
qualquer plano ou seguro de saude esta submetido as disposi¢des do Cddigo

de Defesa do Consumidor, por se tratar de relagédo de consumo.

Tal entendimento encontra-se consubstanciado no texto

da Sumula 469 do Superior Tribunal de Justi¢a, in verbis:

“Aplica-se o Cédigo de Defesa do
Consumidor aos contratos de plano de

saude”.

E, nos termos do artigo 47 do referido Codigo, as
clausulas contratuais devem ser interpretadas da maneira mais favoravel ao
consumidor. Portanto, em caso de duvida na aplicacdo dos dispostos
contratuais no plano ou seguro de saude, a agao ou seu recurso, deverao ser
julgados de forma a nao prejudicar o consumidor, parte hipossuficiente da

relagéo juridica de consumo.
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Além disso, utiliza-se o principio da boa-fé entre as
partes, ndo podendo, o plano ou seguro de saude, segundo o previsto no art.
51, inciso IV, do Cdodigo de Defesa do Consumidor, impor obrigagcdes abusivas

que coloquem o consumidor em manifesta desvantagem.

Importante registrar, ainda, que a Constituicdo Federal
reconhece a situacdo de hipossuficiéncia do consumidor, ao declarar que o
Estado promovera a sua defesa, de acordo com o seu artigo 5°, inciso XXXII, in

verbis:

"Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei,
sem distincgédo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a wvida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

(«.2)

XXXII - o Estado promoverad, na forma da

lei, a defesa do consumidor;"

Logo, conclui-se que o respaldo legal aos apelados
encontra-se na seara consumerista, a qual, por muitas das vezes, sobrepde-se

a convencdes particulares, a priori, lidimas.

No caso dos autos, a negativa da cobertura em
comento se deu ao argumento da vigéncia do periodo de caréncia,

expressamente previsto no contrato firmado entre as partes.
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De inicio, ressalto que, conforme bem esclarecido pelo
magistrado singular (fl. 120), ainda que o Sr. GASTAO VIEIRA FILHO nao
tivesse cumprido em sua integralidade o periodo de caréncia, a Lei n. 9.656/98,
que regula os planos de saude, determina que nas hipoteses de urgéncia ou de
emergéncia, a cobertura sera prestada em sua plenitude, bastando, para tanto,

que esteja contemplado o prazo de 24 horas da contratagéo.

Art. 12. Sdo facultadas a oferta, a

contratacdo e a vigéncia dos produtos de

que tratam o inciso I e o § 12 do art. 19
desta Lei, nas segmentacdes previstas nos
incisos I a IV deste artigo, respeitadas
as respectivas amplitudes de cobertura
definidas no plano-referéncia de que
trata o art. 10, segundo as seguintes

exigéncias minimas: _(Redacdo dada pela

Medida Provisdéria n®° 2.177-44, de 2001)

IT - guando incluir internacao

hospitalar:

(...) .

b) cobertura de internacdes hospitalares
em centro de terapia intensiva, ou
similar, vedada a limitagcdo de prazo,
valor médximo e quantidade, a critério do

médico assistente; (Redacdo dada pela

Medida Provisdria n° 2.177-44, de 2001)
(...) .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-44.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-44.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-44.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-44.htm#art1
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V - quando fixar periodos de caréncia:

(o) -

c) prazo maximo de wvinte e quatro horas
para a cobertura dos casos de urgéncia e

emergéncia; (Incluido pela Medida

Provisdria n° 2.177-44, de 2001)

Na hipotese dos autos, a urgéncia/emergéncia do
procedimento a ser realizado pelo Sr. Gastdo Vieira Filho, bem como a
justificativa pela nao escolha de outro procedimento, restou amplamente
demonstrado pelo relatério elaborado pela Dra. Olympia D. De Azeredo Bastos,

médica cardiologista — CRM 4537, nos seguintes termos:

“O Sr. Gastdo Vieira Filho foi vitima de
atropelamento com fratura de fémur com
indicac&o cirtrgica; como o paciente né&o
tem condicdes de realizar teste
ergométrico e necessita de risco
cirtrgico, foi solicitado <cintilografia
do miocédrdio com a finalidade de liberar

0O mesmo para a cirurgia ortopédica

ocasionada por atropelamento.” (fl. 11).

Portanto, comprovada a situacao de
urgéncia/emergéncia, ndo ha que se falar em necessidade de transcurso do
prazo de caréncia, haja vista o risco que poderia advir a satude do Sr. GASTAO
VIEIRA FILHO caso houvesse demora na realizacdo do procedimento
solicitado pela médica, bem como na posterior cirurgia, frustraria o préprio

sentido e razado de ser do negdcio juridico firmado.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-44.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-44.htm#art1
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Tribunal:

Sobre o tema, veja o entendimento deste egrégio

AGRAVO REGIMENTAL NA APELACAO CIVEL.
PLANO DE SAUDE. PRAZO DE CARENCIA.
DECISAO MONOCRATICA. PEDIDO DE
RECONSIDERACAO. IMPOSSIBILIDADE. AUSENCIA
DE FATOS NOVOS. DECISAO MANTIDA. RECURSO
DESPROVIDO. 1 - Na linha dos precedentes
desta Corte, o periodo de caréncia
contratualmente estipulado pelos planos
de saude, nao prevalece,
excepcionalmente, diante de situacdes
emergenciais graves nas quails a recusa de
cobertura possa frustrar o) préprio
sentido e razdo de ser do negbcio
juridico firmado. 2 - Merece
desprovimento o Agravo Regimental que se
limita a abordar os mesmos temas Ja
analisados no recurso de Apelacdo Civel,
decididos com amparo em entendimento
firmado pelo Colendo Superior Tribunal de
Justica e por esta Corte Recursal, em
nada 1inovando de forma a alterar o
convencimento da relatoria. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. (TJGO, APELACAO
CIVEL 251891-03.2011.8.09.0087, Rel. DES.
NORIVAL SANTOME, 6A CAMARA CIVEL, julgado
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em 05/11/2013, DJe 1426 de 13/11/2013)

APELAGCAO. ACAO DE COBRANGCA c/c
INDENI ZACf-\O POR DANOS MORAIS. PLANO DE
SAUDE. CDC. APLICABILIDADE. CARENCIA.
EMERGENCIA. LEI N° 9656/98. DEVER DE
ATENDIMENTO. INDENI ZA(;AO POR DANOS
MORAIS. CABIMENTO. QUANTUM PROPORCIONAL.
1. Indubitadvel a submissdo das operadoras
de assisténcia a saude que prestam
servicgos remunerados a populacéo as
disposic¢des normativas editadas pelo CDC,
pouco importando o nome e/ou natureza
juridica que adota. Intelecg¢do dos arts.
2° e 3°, §2° da Lei 8.078/90. 2. Recusa
na cobertura de atendimento de emergéncia
segundo prescricdo médica, dgque expds a
requerente a situacéao vexatdria
compelindo-a a recorrer a assisténcia
médica particular, de molde a justificar
reparacgcdo pelos gravames experimentados
(art. 35-C, Lei n° 9.656/98) . 3.
Consabido que nos contratos de adesédo séo
nulas de pleno direito as <cléusulas
contratuais que cologquem o consumidor em
desvantagem exagerada, inclusive no
pertinente a direitos e/ou obrigacdes
inerentes a natureza do contrato,
exemplificativamente quando o)

beneficidrio esteja no gozo do periodo de

10
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caréncia. Responsabilidade da provedora
pelos custos integrais das despesas e
tratamento realizado. () . APELO
CONHECIDO E DESPROVIDO. (TJGO, APELACAO
CIVEL 34113-78.2012.8.09.0051, Rel. DES.
STENKA I. NETO, 3A CAMARA CIVEL, julgado
em 15/10/2013, DJe 1417 de 31/10/2013)

O Superior Tribunal de Justica nao diverge:

DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE.

PERIODO DE CARENCIA. SITUACOES
EMERGENCIAIS GRAVES. NEGATIVA DE
COBERTURA INDEVIDA. I - Na linha dos

precedentes desta Corte, o periodo de
caréncia contratualmente estipulado pelos
planos de saude, nao prevalece,
excepcionalmente, diante de situacbes
emergenciais graves nas quais a recusa de
cobertura possa frustrar o proprio
sentido e razdo de ser do negbdcio
juridico firmado. II - No caso dos autos
0 seguro de saude foi <contratado em
27/10/03 para comecar a viger em
1°/12/03, sendo que, no dia 28/01/04,
menos de dois meses depois do inicio da
sua vigéncia e antes do decurso do prazo
de 120 dias contratualmente fixado para
internacdes, o segurado veio a necessitar

de atendimento hospitalar emergencial,

11
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porgquanto, com histérico de infarto,

devidamente informado a seguradora por
ocasido da assinatura do contrato de
adeséo, experimentou mal subito que
culminou na sua internacdo na UTI. III -
Diante desse quadro nao poderia a
seguradora ter recusado cobertura, mesmo
no periodo de <caréncia. IV - Recurso
Especial provido. (STJ - REsp 1055199/SP,
Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 03/05/2011, DJe
18/05/2011)

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
PLANO DE SAUDE. URGENCIA CONFIGURADA.
NEGATIVA DE COBERTURA. PRAZO DE CARENCIA.
SUMULAS N. 5 E 7 DO STJ. 1. Aplicam-se as
Stmulas n. 5 e 7 do STJ quando a tese
versada no recurso especial reclama a
interpretacdo de clausulas contratuais e
a analise dos elementos  probatdrios
produzidos ao longo da demanda. 2. A
interpretacdo de cléausula de caréncia
estabelecida em contrato de plano de
saude deve, em circunstéancias
excepcionais, como a necessidade de
tratamento de urgéncia decorrente de
doenca grave, ser ponderada a fim de
assegurar o eficiente amparo a vida e a

saude. 3. Agravo regimental desprovido.

12
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(ST - AgRg no AREsp 110.818/RS, Rel.

Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, TERCEIRA
TURMA, julgado em 06/08/2013, DJe
19/08/2013)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ENTIDADE NAO
CREDENCIADA. ATENDIMENTO DE URGENCIA.
ALEGADA VIOLAGCAO AO ART. 535 DO CPC. NAO
OCORRENCIA. REQUISITOS PARA
CARACTERIZAGAO DA URGENCIA E DA
EMERGENCIA. SUMULA 7/STJ. ANALISE DE
CLAUSULAS CONTRATUAIS. SUMULA 5/STJ.
APLICAGAO DO CDC. LIMITACAO DE TRATAMENTO
MEDICO DE EMERGENCIA. CLAUSULA CONTRATUAL
ABUSIVA. PRECEDENTES. AGRAVO REGIMENTAL
NAO PROVIDO. (AgRg no AREsp 7.479/RS,
Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
julgado em 27/08/2013, DJe 20/09/2013)

Cumpre esclarecer que o exame em questdo nao foi
solicitado para tratar uma doenca preexistente, mas sim por ser o procedimento
mais adequado a idade e a situagdo do enfermo, bem como porque era

imprescindivel para a realizagao da cirurgia ortopédica.
Dessarte, resta cristalino que o tratamento indicado

pela médica do Sr. Gastao Vieira Filho deve ser assegurado pelo plano de

saude contratado, razdo pela qual a sentenga ndo merece qualquer reparo.

13
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Quanto ao dando moral, verifico que, na hipétese como
a presente, o Superior Tribunal de Justica passou a adotar o entendimento
segundo o qual o dano moral pela indevida recusa em fornecer o servigo de
seguro esperado pelo consumidor, em momento de extrema angustia como a

que se analisa nos presentes autos, decorre diretamente desse proprio fato.

Note-se que o cerne da questdo foi o tratamento
dispensado ao Sr. Gastado Vieira Filho pela ré/apelante, que em evidente
frustragdo ao dever da boa fé objetiva ndo agiu com a lealdade e confiabilidade
que Ihe eram esperadas, ndo dispensando o tratamento que é assegurado ao

consumidor.

No caso em apreco, inegavel o desgaste emocional do
Sr. Gastédo Vieira Filho, restando indubitavel o nexo de causalidade entre a

conduta da requerida ao dano ocasionado.

Nesse sentido, é o aresto da lavra da Ministra Nancy
Andrighi:

“"DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. CIRURGIA BARIATRICA. RECUSA
INDEVIDA. DANO MORAL. CABIMENTO. - E
evidente o dano moral sofrido por aquele
que, em momento delicado de necessidade,
vé negada a cobertura médica esperada.
PRECEDENTES DO STJ. RECURSO ESPECIAL
PROVIDO."” (Resp 1054856/RJ, Relatora
Ministra NANCY ANDRIGHI, 32 Turma,
Julgamento 05/11/2009, Publicagdo/Fonte

14
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DJe 18/11/2009)

Em relacdo ao quantum dos danos morais importa
observar que apesar de inexistir orientacao uniforme e objetiva na doutrina ou
na jurisprudéncia de nossos tribunais para sua fixagéo, ainda é ponto pacifico,
mormente no STJ, (RESps. 228244, 248764 e 259816, dentre outros), que "a
indenizacéao como se tem assinalado em diversas
oportunidades, deve ser fixada em termos razodveis, ndo se
justificando que a reparacdo venha a constituir-se em
enriquecimento indevido, com abusos e exageros, devendo o
arbitramento operar com moderacgdo, proporcionalmente ao
grau de culpa e ao porte econdmico das partes, orientando-
se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua
experiéncia e bom senso, atento a realidade da vida e as
peculiaridades em cada caso, devendo, de outro lado,

desestimular o ofensor a repetir o ato".

Outro relevante elemento para fins da fixagdo do dano
moral € a extensdo da lesdo. Ressalte-se que, embora deva sim ser
reconhecida a potencialidade do dano oriundo da quebra da confiabilidade e
das legitimas expectativas da parte autora, ndo deve o montante indenizatorio

ser fixado em proporcdo desmesurada.

Assim, é razoavel a fixagdo da condenacdo em R$
6.000,00 (seis mil reais), com a finalidade de compensar o dano moral em
relacdo direta com a potencialidade do dano impingido ao Sr. Gastdo Vieira
Filho.

15
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Dessa forma, vé-se que a sentenca nao merece

qualquer reparo.

Ao teor do exposto, fulcrado no artigo 557, caput, do
Cddigo de Processo Civil, nego seguimento ao apelo, mantendo integralmente

a sentencga por estes e seus proprios e juridicos fundamentos.
Intimem-se.

Transitado em julgado, retornem-se os autos ao juizo

de origem.

Goiania, 23 de janeiro de 2015.

DR. WILSON SAFATLE FAIAD
Juiz de Direito Substituto

em Segundo Grau
(344/D)
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