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MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

LIDERANCA CAPITALIZACAO S/A

JOSE MANOEL DE ARRUDA ALVIM NETTO E OUTRO(S)
EDUARDO PELLEGRINI DE ARRUDA ALVIM E OUTRO(S)
GUILHERME PIMENTA DA VEIGA NEVES E OUTRO(S)
CELINA GUILHERME DA SILVA

CLITO FORNACIARI JUNIOR E OUTRO(S)

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. NEGATIVA
DE PRESTACAO JURISDICIONAL. ART. 535 DO CPC. NAO
OCORRENCIA. PRINCIPIO DA CONGRUENCIA. APLICACAO.
"TELE SENA_DIA DAS MAES". DIREITO DE INFORMA(;AO
CLARA E OBJETIVA. REGRAS DO SORTEIO. OMISSAO.
PROPAGANDA ENGANOSA. INTERPRETACAO MAIS
FAVORAVEL AO CONSUMIDOR. ABUSIVIDADE. CLAUSULA
SURPRESA. DIREITO DE INFORMACAO. FASE
PRE-CONTRATUAL. INCIDENCIA.

1. Cuida-se de acdo de cobranca proposta por consumidora contra
empresa sob alegacédo de ter sido vitima de propaganda enganosa
em relacdo a sorteio de titulo de capitalizacdo denominado "Tele
Sena Dia das Maes 1999".

2. Enganosa é a mensagem falsa ou que tenha aptidao a induzir a
erro 0. consumidor, que ndo conseguiria distinguir natureza,
caracteristicas, quantidade, qualidade, preco, origem e dados do
produto ou servico contratado.

3. No caso concreto, extrai-se dos autos que dados essenciais do
produto ou servico adquirido foram omitidos, gerando confuséo para
qualquer consumidor médio, facilmente induzido a erro.

4. As regras contratuais devem ser postas de modo a evitar falsas
expectativas, tais como aquelas dissociadas da realidade, em
especial quanto ao consumidor desprovido de conhecimentos
técnicos.

5. O CDC, norma principiolégica por natureza, proibe e limita os
contratos impressos com letras mindsculas que dificultem,
desestimulem ou impegcam a leitura e compreensdo pelo
consumidor, visando permitir o controle de clausulas contratuais
gerais e a realizacdo da liberdade contratual.

6. A luz do principio da vulnerabilidade (art. 4°, I, do CDC), principio
norteador das relagbes de consumo, as clausulas contratuais sao
interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor (art. 47 do
CDC).

7. A transparéncia e a boa-fé permeiam a contratacdo na fase
pré-contratual.

8. E vedada a clausula surpresa como garantia do equilibrio
contratual e do direito de informacéo ao consumidor.

9. Recurso especial ndo provido.

ACORDAO
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Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima
indicadas, decide a Terceira Turma, por unanimidade, negar provimento ao
recurso especial, nos termos do voto do(a) Sr(a). Ministro(a) Relator(a). Os Srs.
Ministros Nancy Andrighi, Jodo Otavio de Noronha e Paulo de Tarso Sanseverino
votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia (DF), 26 de agosto de 2014(Data do Julgamento)

Ministro Ricardo Villas Béas Cueva - Relator
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RECURSO ESPECIAL N° 1.344.967 - SP (2012/0094501-1)
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (Relator): Trata-se de
recurso especial interposto por LIDERANCA CAPITALIZACAO S.A., com fundamento no artigo
105, Ill, alineas "a" e "c", da Constituicdo Federal, contra acorddo proferido pelo Tribunal de

Justica do Estado de S&o Paulo assim ementado:

"NULIDADE - Sentenca - Pedido para que seja anulada sentenca que conheceu de
matéria que ndo foi trazida pela autora - Rejeicdo - Hipdtese em que o pedido foi
apreciado a luz da causa de pedir invocada pela autora, quanto a propaganda
enganosa do produto - Sentenca que interpretou o item 4.1 das regras, que
limitava o numero de ganhadores, de maneira mais favoravel ao consumidor, para
admitir que, embora possivel matematicamente completar os 25 pontos, as
regras nao eram suficientemente claras, de modo a evitar que ndo fossem
criadas expectativas a respeito de direito que nado se alcancaria e sobre o
qual o consumidor ndo possui exato conhecimento - Abusividade de clausula
que é matéria de ordem publica de direito material e que pode ser conhecida de
oficio, por estar inserida na profundidade do efeito devolutivo do recurso oferecido -
Preliminar rejeitada.

ACAO DE COBRANCA -Tele Sena - Pretensdo de que seja reformada a
respeitdvel sentenca, por ndo haver propaganda enganosa, tampouco abusividade
das clausulas, uma vez que as regras foram estabelecidas para que haja somente
um ganhador do prémio - Descabimento - Hipdtese em que a apelada néo
alcancou os 25 pontos porque o numero 14 sorteado correspondia a décima
sétima dezena sorteada do subconjunto 2, sendo, por forca da regra prevista
para a premiacdo, desconsiderada - Propaganda veiculada a respeito do
produto que se mostra .enganosa, prestando_informacdes sobre o produto de
maneira precaria e incompreensivel - Clausula que prevé a desconsideracao
da dezena do segundo subconjunto que também se mostra abusiva, devendo,
por isso, ser ignorada - Recurso desprovido" (e-STJ fl. 358 - grifou-se).

Na origem, Celina Guilherme da Silva, ora recorrida, prop0s agao de cobranca com
pedido de indenizacéo contra LIDERANCA CAPITALIZACAO S.A., ora recorrente, relatando ter
sido vitima de propaganda enganosa em relacdo as regras do sorteio promovido pela ré. Afirma
ter sido lesada, pois adquiriu um titulo de capitalizacdo, denominado "Tele Sena Dia das Maes
1999", e ndo obstante tenha logrado éxito no jogo, pontuando o total factivel da sua cartela (no
caso, vinte quatro pontos), ndo recebeu o prémio, fixado, a época, no valor de R$ 300.000,00
(trezentos mil reais).

Ressaltou que "tanto na divulgacdo dos sorteios como na propaganda de venda
dos titulos ventiladas pela televisdo" restava assegurada a possibilidade de se perfazer 25 pontos
em qualquer das duas cartelas "Tele Senas" ou, ao menos, possibilitar duas chances de vitoria no
mesmo titulo, ndo tendo sido esclarecido quanto a regra do regulamento de que concorreria com

dois subconjuntos para chegar a 25 ou menos pontos, informac&o encartada somente no interior
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do carné e obtida posteriormente a contratacao.

Informou na inicial que as consultas formuladas a especialistas (e-STJ fls. 22-29)
resultaram na conclusdo de que seria "peremptoriamente impossivel se chegar a 25 pontos,
conforme propaga o apresentador Silvio Santos, nos sorteios levados ao ar nos domingos as 23
hs, bem como veiculadas no Sistema Brasileiro de Televisdo". E que pelo regulamento, uma das
dezenas do subconjunto B (17 dezenas) sera desconsiderada no sorteio, tornando-se impossivel
matematicamente totalizar 25 pontos na cartela (2), razdo pela qual fica "claro que somente a
cartela (1) tera possibilidade de completar 25 pontos e mesmo assim, para isso serdo utilizadas
somente 25 dezenas das 32 do subconjunto A e ndo 49 dezenas como afirma o regulamento e
também o seu apresentador, propagandas e principalmente nos sorteios por este realizados"
(e-STIAl. 7).

Ao final, requereu a importancia de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais) referente a
cartela de Tele Sena n°® 0699114-3, Série 0071, com 24 pontos, quantia a ser devidamente
corrigida a partir da data em que deveria ter sido pago o prémio, bem como a concessao de

danos morais no equivalente ao mesmo valor (e-STJ fl. 15).

O juizo de primeira instancia (Processo n° 2.057/99) julgou parcialmente
procedente o pedido da autora, ora recorrida, para negar o pleito de indenizacéo por dano moral e
condenar a empresa recorrente a indenizar materialmente a autora no valor de R$ 300,000,00
(trezentos mil reais), atualizado desde a data em que deveria ter sido paga a premiacdo de seu
titulo de fl. 18 (20/5/99 - fls. 140, 143 e 149) e acrescido de juros de mora de 6% ao ano a contar
da data da citacdo (e-STJ fl. 237).

O Tribunal de origem, por maioria, negou provimento a apelacao da ora recorrente,
mantendo incélume o teor da sentenca condenatoria (e-STJ fls. 348-375).

Os embargos de declaracao (e-STJ fls. 378-380) opostos foram rejeitados (e-STJ

fls. 384-387), como se vé da seguinte ementa:

"Embargos de declaragdo - Alegacdo de que existiria omissdo no acérdao recorrido
- Descabimento - HipGtese em que o julgado embargado possui dois fundamentos
para manter a sentenca de procedéncia proferida em primeiro grau, de modo que,
ainda que a turma julgadora viesse a se manifestar sobre a tese suscitada nos
embargos de declaracdo que o voto condutor ndo enfrentou, a parte dispositiva do
acorddo ndo seria alterada - Acorddo embargado que mantém a procedéncia do
pedido por ter havido propaganda enganosa, fundamento diverso e autdnomo,
suficiente para manter a conclusdo a que o acérddo chegou de desprovimento da
apelagdo - Embargos de declaracdo rejeitados" (e-STJ fl. 385).

Nas razbes de recorrer, a empresa LIDERANCA CAPITALIZACAO S.A. alega,
além de dissidio jurisprudencial, ofensa aos artigos 165, 458, Il, 463, Il, 535, Il, 128, e 460 do
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Cddigo de Processo Civil; 153 do Cédigo Civil de 1916, 122 e 123 do atual Cddigo Civil e 37 da
Lei n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Sustenta, como preliminar, nulidade do acérddo porque, consoante disposto no
artigo 128 do Cédigo de Processo Civil, o juiz € obrigado a decidir a lide "nos limites em que foi
proposta, sendo-lhe defeso conhecer de questdes ndo suscitadas, a cujo respeito a lei exige a
iniciativa da parte". Para tanto, aduz que esse direito ndo foi respeitado, visto que a recorrente,
citada para se defender da acusacéo de divulgar propaganda enganosa por ser matematicamente
impossivel fazer os 25 pontos exigidos pelas regras do sorteio, viu-se condenada por conter o
titulo condicdo potestativa e por ndo serem suficientemente claros os seus dizeres, o que

importaria em julgamento extra petita.

Pretende ver reconhecida a contrariedade ao art. 37, § 1°, da Lei n® 8.078/90,
porque ndo teria incorrido em propaganda enganosa e porgque, mesmo que o tivesse, tal
circunstancia nao garantiria a recorrida o direito ao prémio, e sim a mera devolucdo do valor de

aquisicédo do titulo.

Afirma ainda néo se configurar potestativa a clausula que prevé a exclusao da 172
dezena. E consigna, subsidiariamente, que a existéncia de uma condi¢do potestativa invalidaria o
negaocio todo, conforme disp8e o artigo 153 do Cdédigo Civil de 1916, entdo em vigor (art. 184 do
CC/2002), ndo cabendo por isso exigir da ré o cumprimento da obrigacdo de pagar a autora o
valor do prémio. Alega que ao se caracterizar como potestativa a clausula 4.1, o neg6cio deveria

ter sido anulado a fim de eximir qualquer responsabilidade da recorrente.

Por fim, aponta divergéncia com aresto do Tribunal do Estado do Mato Grosso do
Sul (Apelacdo civel n°® 2000.1064-0-0/0000-00) que teria afastado a suposta abusividade da
clausula 4.1 do mesmo Titulo Tele Sena, informando, ainda, que acérddos em sentido favoravel

foram proferidos pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.

Com as contrarrazbes anexadas as fls. 555-562, o recurso foi inadmitido na origem
(fls. 567-569), ascendendo a esta Corte Superior por forca de decisdo proferida em sede de
agravo (e-STJ fls. 615-616).

O Ministério Publico Federal, instado a se manifestar, opinou, em 25.6.2014, por
meio do seu representante, o Subprocurador Jodo Pedro de Saboia Bandeira de Mello Filho, pelo

desprovimento do recurso especial, nos termos da seguinte ementa:

"CIVIL - RECURSO ESPECIAL — INEXISTENCIA DE CONTRARIEDADE A LEI

FEDERAL OU A JURISPRUDENCIA - LIMITES DOS EMBARGOS

DECLARATORIOS . DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO CONFIGURADO .

- Ndo demonstrada negativa de vigéncia a lei federal, nem contrariedade a
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jurisprudéncia firmada, deve ser improvido o RESP, se a interposicdo busca arrimo
no art. 105, Ill, 'a’, ou 'c' da CF.

No julgamento de recurso ndo esti o 6rgdo colegiado de 22 instancia obrigado a se
manifestar sobre todos os aspectos abordados pelo recorrente, se aqueles que
examinou, por si sé bastam a formagdo do convencimento.

- Parecer pelo NAO PROVIMENTO do recurso” (e-STJ fl. 627 - grifou-se).

E o relatério.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.344.967 - SP (2012/0094501-1)

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (Relator): O recurso

ndo merece prosperar.

Primeiramente, cabe esclarecer que a tese vinculada nos autos nao diz respeito a
lisura ou a efetiva possibilidade de éxito dos concorrentes nos sorteios do titulo de capitalizacao
"Tele Sena", negdcio o qual, inclusive, conta com a aprovagao prévia da SUSEP.

No caso, cinge-se a questdo a andlise do direito de objetiva informacéo conferida
ao consumidor no que tange as normas regulamentares.norteadoras-do-sorteio do produto ou
servigco contratado (Tele Sena "Dia das Maes" 1999), bem como a possivel abusividade constante
no contrato, como ora se passa a julgar.

No tocante a alegada violacao do art. 535 do Coédigo de Processo Civil, ao que se
tem, o Tribunal de origem motivou adequadamente sua decisdo, solucionando a controvérsia com
a aplicacdo do direito que entendeu cabivel a hipétese. Nao ha falar, portanto, em negativa de
prestacéo jurisdicional apenas pelo fato de o acérdao recorrido ter decidido em sentido contrario a
pretensao da parte.

O recurso nao prospera quanto a violagao dos artigos 128 e 460 do Cddigo de
Processo Civil, porguanto a obrigatoria adstricao do julgador ao pedido expressamente formulado
pela autora pode ser mitigada em observancia dos brocardos da mihi factum dabo tibi ius e iura
novit curia, em especial quando a solucdo conferida pela instancia ordinaria ao caso sub judice é
consectario logico da imperativa necessidade de preservacdao do contrato, consagrando o

principio da celeridade processual.

De fato, no que se refere a suposta ofensa ao artigo 128 do CPC, cumpre salientar
gue o entendimento desta Corte € firme no sentido de que os pedidos formulados pelas partes
devem ser analisados a partir de uma interpretacdo l6gico-sistematica, ndo podendo o0 magistrado
se esquivar da andlise ampla e detida da relagdo juridica posta em exame. No caso, para se
deferir o pedido de indenizacdo na importancia de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais) (e-STJ fl.
15), valor do prémio buscado pela autora, evidenciava-se imprescindivel ao magistrado analisar
tanto a forma da divulgacdo da propaganda da Tele-Sena "Dia das Méaes", como, por 6bvio, a
clausula contratual apontada como viciada, o que se afere da causa de pedir posta na inicial,
motivo pelo qual foi devidamente cumprido o principio da congruéncia, ndo havendo falar em

julgamento extra petita.
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Ressalte-se também, por seu turno, que se aplica o Cdédigo de Defesa do
Consumidor aos planos de capitalizagcéo (art. 3°, § 2°), como se vé do seguinte precedente desta
Corte:

"DIREITO PROCESSUAL COLETIVO. ACESSO A JUSTICA. APLICACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (CDC) AOS SEGUROS E AS
ATIVIDADES EQUIPARADAS . EFETIVO ACESSO A JUSTICA COMO GARANTIA
DE VIABILIZACAO DOS OUTROS DIREITOS FUNDAMENTAIS. ACAO CIVIL
PUBLICA. LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO. SISTEMA FINANCEIRO
NACIONAL. SOCIEDADES DE CAPITALIZACAO. CAPTAQAO DE POUPANCA
POPULAR. 'TELE SENA'. PREQUESTIONAMENTO IMPLICITO. ARTS. 3°, § 1°,
6°, VIl e VIl, 81, E 82 DO CDC. INTERESSES E DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS DISPONIVEIS. DISTINCAO ENTRE RELEVANCIA SOCIAL
OBJETIVA E RELEVANCIA SOCIAL SUBJETIVA. ART. 3°, 8§ 1° e 2°, DO
DECRETO-LEI 261/67.

(...) 9. O _seguro, como outros contratos de consumo, pode ensejar conflitos de
natureza difusa (p. ex., um andncio enganoso ou abusivo), coletiva stricto sensu e
individual homogénea. (...)

13. Ha relevancia social na tutela dos interesses e direitos dos consumidores
de Sociedades de Capitalizacdo, grandes captadoras de poupanca popular
mediante remuneracdo, cuja higidez financeira importa a economia nacional,
tendo por isso mesmo o Estado o dever de controlar 'todas as operacdes' e
de fazé-lo 'no interesse dos portadores de titulos de capitalizacdo' (arts. 1° e
2°, do Decreto-Lei 261/67).

14. Artificios engenhosos criados pela empresa de capitalizacdo — como a
auséncia de cadastro atualizado de enderecos dos subscritores, 0 que a
impossibilitaria de notifica-los da premiacdao por sorteio da Tele Sena e,
conseqlientemente, de entregar-lhes o que lhes € de direito — prejudicam néo
apenas as vitimas diretas da desconformidade de consumo, mas a propria
higidez difusa do sistema de capitalizagcdo como um todo.

15. Recurso Especial parcialmente conhecido e, nessa parte, provido para
reconhecer a legitimidade do Ministério Publico para a defesa judicial dos
interesses dos consumidores de plano de capitalizagéo” (REsp n° 347.752/SP, Rel.
Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 08/05/2007, DJe
04/11/2009 - grifou-se).

No mérito, melhor sorte ndo socorre a recorrente.
Lideranca Capitalizacdo argumenta, em sintese, que ndo teria cometido nenhum
ilicito, de modo que reputa descabida qualquer indeniza¢do na presente hipétese, tendo em vista

nao ter incorrido em propaganda enganosa ou imposto a consumidora clausula contratual

potestativa e, por isso, abusiva.
- Da Violacéo do art. 37 do CDC (Propaganda Enganosa)

Enganosa é a mensagem falsa ou que tenha aptiddo para induzir em erro o
consumidor, que ndo conseguiria distinguir a natureza, as caracteristicas, a quantidade, a

gualidade, o preco, a origem e os dados do produto ou servigo contratado.
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A proposito, esta Corte, ao julgar questdo analoga referente ao titulo de
capitalizacdo "Tele Sena", assim se pronunciou:

"PUBLICIDADE ENGANOSA. A DIVULGACAO, INFORMADA POR CULPA
GRAVE, DE PUBLICIDADE MANIFESTAMENTE ENGANOSA, PODE
ACARRETAR A RESPONSABILIDADE PELO RESSARCIMENTO DE
EVENTUAIS DANOS AOS CONSUMIDORES " (REsp n°® 92.395/RS, Rel. Ministro
Eduardo Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 5/2/1998, DJ 6/4/1998).

Na ocasido, o saudoso relator, Ministro Eduardo Ribeiro, ao manter incolume o

acordao do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, asseverou:

"(...) A questdo juridica posta pela decisdo impugnada, como ja consignhado, é

apenas uma: responde o veiculo que divulga a mensagem publicitaria por seu

eventual carater falacioso, podendo ser responsabilizado pelos danos que

disso advenham- para o consumidor ? Creio que, quanto a isso, correto o

acérddo. Podera sé-lo, consoante as circunstancias. Se divulgar mensagem

manifestamente falsa, obviamente enganosa, de que possa resultar danos
aos consumidores, tenho que induvidosa a obrigacdo de ressarcir o prejuizo

que disso efetivamente resultar. Basta, para isso afirmar, a leitura do artigo 159

do Cédigo Civil" (grifou-se).

E a hip6tese dos autos.

No caso concreto, extrai-se dos autos que dados essenciais do produto ou servico
adquirido foram omitidos, gerando confusao para qualquer consumidor meédio, facilmente induzido
a erro. Ressoa ainda notdrio que muito mais lesiva é a propaganda enganosa para grande parte
da populagdo brasileira, menos favorecida economicamente, cujas esperangas de melhoria de
vida sdo amplamente incentivadas pela oferta de solu¢cées milagrosas, tais como sorteios com
altas recompensas financeiras, o que nao € vedado pelo ordenamento patrio, desde que as
regras quanto a premiacao sejam claras, transparentes e perceptiveis aos leigos em geral.

A autora ndo obteve suficiente informacdo quanto a possibilidade de vir a ter
desconsiderada a 172 dezena sorteada no segundo subconjunto do sorteio, tendo em vista a
circunstancia de que tal regra, mercé de questiondvel, constava apenas no interior de carné
lacrado, o qual foi aberto a posteriori pela consumidora da denominada "Tele Sena". Assim, como
assentado pelo juizo de primeira instancia, nao foi esclarecido no momento da aquisi¢cao do titulo
gue a premiacgédo seria conferida a um Unico ganhador por série, restricdo essencial para qualquer
adquirente do referido titulo de capitalizacdo. Nao h&, em que pese as alegacgfes da recorrente,
como obrigar o consumidor a cumprir clausulas contratuais criadas unilateralmente pelo
fornecedor sem antes permitir que o consumidor compreenda o sentido e o alcance da regra
imposta.

Nesse sentido é a redacao do art. 46 do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Documento: 1343267 - Inteiro Teor do Acordao - Site certificado - DJe: 15/09/2014 Pagina 9 de 20



"Art. 46. Os contratos que regulam as relagbes de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio
de seu conteudo, ou se o0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo
a dificultar a compreensé@o de seu sentido.”" (grifou-se)

Na mesma linha, Rizzato Nunes conclui que "o pressuposto da clareza é absoluto,
e ndo sé decorre do principio da boa-fé objetiva com todos os seus reflexos, como esta atrelado
ao fendmeno da oferta regulada nos arts. 30 e ss., sendo que o art. 31 é taxativo ao designar que
qualquer informacdo (que compde o contrato por forca do art. 30) deve ser correta, clara,
precisa, ostensiva, etc". (Comentarios ao Cdodigo de Defesa do Consumidor, Editora Saraiva,
pag. 747 - grifou-se)

A informacao perfaz direito basico do consumidor, assegurada pelo artigo 6°, inciso
IV, do CDC, mostrando-se enganosa, nos termos do artigo 37, paragrafo 1°, do CDC, toda
propaganda que preste informac6es de maneira precaria, incompreensivel, obscura ou confusa,

conduzindo o consumidor a praticar um ato que, em circunstancias normais, nao praticaria.

As regras contratuais também devem ser postas de modo a evitar falsas
expectativas, tais como aquelas dissociadas da realidade, em especial quanto ao consumidor
desprovido de conhecimentos técnicos indispensaveis para a compreensdo da clausula sub
judice, cuja clareza ndo é absoluta.

Alias, a publicidade n&o pode ser sequer parcialmente falsa, explorar a supersti¢éo,
ou ainda buscar vantagem em relacdo aos vulneraveis (presuncdo iure et iure), devendo
assegurar tanto a confianca na contratacdo, ja que ndo representa um mero convite, como o
respeito a capacidade de discernimento do consumidor.

O contetdo da mensagem publicitaria, ainda que sub-repticia, integra o contetudo
do contrato, especialmente se seus destinatarios forem induzidos a crer na sua veracidade,
j& que "os principios da boa-fé e da confianca protegem as expectativas do consumidor a
respeito do contrato de consumo™ como muito bem lembrado em precedente da lavra da
Ministra Nancy Andrighi (REsp n°® 590.336/SC, Terceira Turma, DJ 21.5.2005). O risco quanto a
publicidade enganosa é, portanto, do fornecedor.

E ainda assinala a ilustre magistrada, em outro precedente de sua lavra, no que
interessa:

"(...) Basta, assim, a ameaga do desequilibrio para ensejar a correcdo das
clausulas do contrato, devendo sempre vigorar a interpretagdo mais favoravel ao
consumidor, que ndo participou da elaboragdo do contrato, consideradas a
imperatividade e a indisponibilidade das normas do CDC. O juiz da equidade deve
buscar a Justica comutativa, analisando a qualidade do consentimento.
Quando evidenciada a desvantagem do consumidor, ocasionada pelo
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desequilibrio contratual gerado pelo abuso do poder econdémico, restando,
assim, ferido o principio da equidade contratual, deve ele receber uma
protecdo compensatdria . Uma disposicao legal ndo pode ser utilizada para eximir
de responsabilidade do contratante que age com notéria ma-fé em detrimento da
coletividade, pois a ninguém é permitido valer-se da lei ou de excecdo prevista em
lei para obtencdo de beneficio proprio quando este vier em prejuizo de outrem.
Somente a preponderancia da boa-fé objetiva é capaz de materializar o equilibrio
ou justica contratual” (REsp 436.853/DF, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 4/5/2006, DJ 27/11/2006 - grifou-se).

Em verdade, resta indubitavel, conforme as premissas averiguadas na origem, que

as normas regulamentares que orientaram o modus operandi do sorteio desafiaram a clareza

necessaria a qualquer relacdo de consumo, porquanto dificilmente o consumidor saberia precisar

0 que exatamente adquiriu quando contratou o produto em voga, como se vé da complexa regra

regulamentar que rege tal titulo de capitalizacao; que ora se transcreve:

"Cada titulo concorrerd com dois conjuntos de 25 dezenas cada dentre as
dezenas de' 01 a 49 e que serdo constituidos por sua vez, por dois
subconjuntos, sendo o primeiro com 32 dezenas e o segundo, complementar
com 17 dezenas, conforme descrito a seguir: Subconjunto n° 2,
'01;04;07;10;13;14:;17;20;23;26;29;32;35;38;41:44; 47"

Considerando-se todas as dezenas de 01 a 49, serdo sorteadas 24 dezenas,
em quatro datas especificadas no titulo, sendo 6 dezenas em cada uma, ndo
admitida a repeticdo de dezenas sorteada. Numa Quinta e dudltima data
especificada no titulo, sera procedido o sorteio, sem repeticdo, de tantas
dezenas necessarias até a ocorréncia de uma determinada dezena que
identifique, dentre todos os titulos a existéncia de pelo menos um conjunto
com vinte e cinco acertos por série. Somente serd permitido dentre as
dezenas do segundo subconjunto, O sorteio de no maximo, 16 dezenas,
desconsiderando, se for caso, 0 sorteio da 172. O titulo de que contiver o
conjunto com os 25 acertos fara jus a 100.000 vezes o valor do titulo, sem repartido
com os ganhadores. Para os titulos que fizerem menor nimero de acertos sera
repartido o total de 23.333,33 vezes o valor do titulo, em partes iguais" (e-STJ fl. 20
- grifou-se).

Quanto as dificuldades de compreensdo da norma constante da clausula acima

mencionada, acolho as razbes da bem lancada sentenca de primeiro grau, que passo a

transcrever:

"(...) O primeiro aspecto onde nota-se a falta de clareza é na razdo pela qual
criou-se dois subconjuntos, se os dois conjuntos constantes do titulo, ao que
parece, sdo suficientes para atender a finalidade do negécio, principalmente
porque as regras dizem que para o sorteio das dezenas devem ser
consideradas, todas as dezenas de 01 a 49 e o titulo premiado sera aguele
gue contiver as 25 dezenas sorteadas dentro de um dos conjuntos .

A aparéncia, mesmo porgue 0 consumidor ndo tem a obrigacdo de ser
versado em matematica, é a de que o0s subconjuntos revelam-se
desnecessarios .

A requerida explica que 'a existéncia dos sub conjuntos, € uma contingéncia da
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regra para se atingir o objetivo de ter somente um Unico ganhador por série, com
maior numero de pontos' (fls. 92).

Mas sua informacéo era, na verdade, para fazer parte do corpo das regras do
titulo, uma vez que esse esclarecimento deve ser dirigido menos ao
magistrado do que ao consumidor adquirente do titulo.

Outro aspecto nao suficientemente claro nas regras diz respeito a faculdade
de desconsideracdo do 17° nimero sorteado gque fizer parte do subconjunto
n° 02.

A regra diz apenas que a desconsideracdo ocorrera 'se for o caso'. Mas nao
diz quando é o caso, nem a requerida esclarece em sua contestacdo que
razdo justifica ou pode justificar a desconsideracdo desse ultimo numero (fls.
92)" (e-STJ fls. 233-234 - grifou-se).

Apébs detida andlise do critério utilizado para a premiacédo, disposto no item 4.1 do

titulo ("Prémio por pontuacao”, fl. 18), de dificil e confusa compreenséao, pode-se tentar resumi-lo

da seguinte forma:

1) Cada titulo apresenta dois conjuntos de 25 dezenas, compostos pelos nimeros
de 01 a 49, os quais serdo constituidos por dois subconjuntos, um com 32 e outro com 17

dezenas.

2) Quanto a este ultimo subconjunto (denominado como subconjunto 2), somente
podem ser sorteadas 16 dezenas das dezessete estampadas como componentes desse
subconjunto. Caso seja sorteada uma décima sétima, esta podera ser desconsiderada, em
"sendo o caso" (fl. 18). Nao ha, todavia, nenhum esclarecimento acerca da aplicacdo dessa

hipotese, qual seja, da possibilidade desta desconsideracgéao.

3) Apds quatro sorteios de seis dezenas, ha um quinto e Ultimo sorteio, no qual séo
sorteados, sem repeticdo, tantas dezenas necessérias "até a ocorréncia de uma determinada
dezena que identifiqgue, dentre todos os titulos, a existéncia de pelo menos um conjunto com vinte

e cinco acertos por série" (fl. 18).

Pelo 0 que se vé e se afere das conclusdes das instancias ordinarias, a autora ndo
possuia a menor ideia dos detalhes de funcionamento do objeto do contrato.

Em verdade, a publicidade veiculada nédo deixa clara a regra da clausula contratual
n° 4.1, firmada no sentido de que o adquirente do titulo ndo concorreria com os dois
subconjuntos. A informacéo, na forma com posta, gerou a legitima expectativa de premiacdo da
consumidora. Ademais, valido mencionar que a oferta é vinculante (art. 30 do CDC) e a auséncia
de informacdo sobre a forma do sorteio, apta a retirar a "sorte" da candidata, configura-se,
indubitavelmente, como publicidade enganosa por omissdao, como ja observado, inclusive, pela
Ministra Nancy Andrighi (REsp n° 327.257/SP, DJ 16/11/2004).

No presente feito, a autora ndo conseguiu os 25 pontos, tendo em vista que o
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namero 14, o 17° sorteado do subconjunto 2, foi desconsiderado ante as regras acima
mencionadas (item 4.1), de nitida complexidade e, para dizer o minimo, dubiedade.

A resolucdo do contrato, no caso concreto, acabou por ser imposta pelo
fornecedor, 0 que nao é aceitavel, tendo em vista a hipossuficiéncia técnica, econdmica, juridica e
informacional que impdem que sejam os contratos redigidos em termos claros, com caracteres
ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor, com intuito de evitar
0 uso de linguagem exacerbadamente técnica, que foge ao conhecimento do homem médio.
Além disso, deve-se evitar 0 uso de vocabulos e termos vagos, imprecisos e ambiguos, que
possam gerar indefinicdo, incerteza e ddvida no consumidor acerca do objeto e das
consequéncias do contrato.

O CDC, norma principiolégica por natureza, proibe e limita 0s contratos impressos
com letras minUsculas que dificultem, desincentivem ou impecam a leitura e compreensao de
suas clausulas pelo consumidor. A redacao da mensagem, portanto, ha de ser inteligivel, a fim de
permitir o controle de clausulas contratuais gerais, servir de instrumento de seguranca das
relacdes juridicas e realizar a liberdade contratual. Alias, o fornecedor tem a obrigacéo legal de
destacar principalmente as clausulas limitativas de direitos, como prevé o art. 54, § 4° ("As
clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com destaque,
permitindo sua imediata e facil compreensao "). Assim, expressées como "se for o caso" ou "é

mais adequado” devem ser evitadas.

N&o por outro motivo esta Corte j& se manifestou, por meio de precedente da lavra
do Ministro Humberto Gomes de Barros, no sentido de que "o fato de a cladsula restritiva estar no
meio de outras, em negrito, ndo é suficiente para se atender a exigéncia do art. 54, § 4° do CDC.
A lei ndo prevé - e nem o deveria - 0 modo como tais clausulas deverdo ser redigidas. Assim, a
interpretacdo do art. 54, deve ser feita com o espirito protecionistas, buscando sua méaxima
efetividade " (Resp n® 774.035/MG, Terceira Turma, DJ 21.11.2006).

A autora teve descartado o nimero sorteado (n° 14), do 2° subconjunto, o qual, se
devidamente considerado, conferiria-lhe o prémio. Tal fato ndo foi justificado de forma plausivel,
como bem alertado pelo juizo monocrético, pois "diante dessa auséncia de justificativa, tudo
leva a crer que os subconjuntos ndo passam de mecanismo criado com o propdsito de
limitar o numero de ganhadores mediante a possibilidade que existe da desconsideracao
da 172 dezena sorteada do 2° subconjunto com isso atingindo determinado numero de

adquirentes dos titulos" (e-STJ fl. 235 - grifou-se).

Ndo ha nenhuma justificativa expressa para tal desconsideracdo de primordial

importancia, que foi omitida nas propagandas divulgadas por meio de inUmeros meios de
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comunicagdo, como bem assentado no acérdao recorrido:

"(..) E certo que, pela propaganda veiculada, nio se tem um claro
conhecimento das regras estabelecidas no titulo, tampouco a leitura das
regras contidas no item 4.1 é de facil compreensdo, méxime levando-se em
conta que, como bem apontado pela apelada, 'essas regras vém impressas e
lancadas na parte de dentro do envelope da tal TELE SENA, as quais somente
se tem acesso apods a aquisicdo e a abertura do envelope, quando, entdo, o
consumidor j& aderiu ao contr ato e a questdo é fato consumado ' (fls. 294).
Dai a acertada afirmacdo da autora de que haveria propaganda enganosa,
pois, diante da existéncia dos citados subconjuntos e da possibilidade de
desconsideracdo da 17 a dezena, ndo se concorre '‘com o0s dois subconjuntos
a fazer 25 dezenas, mas tdo-somente com um deles, contrariando o pactuado
no titulo de capitalizacdo e as propagandas veiculadas "de hora em hora nos
meios de comunicacado, televisdo e radio' (fls. 192) (...) Tais consideracdes,
mostram, de forma evidente, a propaganda enganosa veiculada pela ré, onde
em momento algum ¢é feita referéncia aos tais 'subconjuntos' (...) Essa
Relatora pode pessoalmente comprovar o teor enganoso da publicidade veiculada
pelo SBT a respeito da Tele Sena, ao indagar a servical que presta servicos em
sua residéncia, que, como consumidora da Tele Sena, afirmou adquirir os titulos,
mas desconhecer por completo a possibilidade de ndo conseguir atingir as 25
dezenas por forca da desconsideracdo de uma delas, que figure no tal segundo
subconjunto (...)" (e-STJ fl. 366 - grifou-se).

Somente apods judicializada a questdo a recorrente explicita a existéncia dessa
desconsideracdo numérica. Pretende justifica-la pela necessidade de se obter apenas um
ganhador, informacgédo tardiamente prestada como observado pelo juizo de primeiro grau, cuja
andlise foi acolhida pela Relatora, "era, na verdade, para fazer parte do corpo das regras do
titulo, uma vez que esse esclarecimento deve ser dirigido menos ao magistrado do que ao
consumidor adquirente do titulo" (e-STJ fl. 367 - grifou-se). Ademais, como publicidade
impulsionadora do animo de consumo, a "“regra do jogo" deveria ter sido incluida também nos

prospectos distribuidos, nas informacgfes prestadas por radio e nas propagandas televisivas.

Em verdade, o consumidor muitas vezes cede a pressbes do mercado, sendo
induzido a consumir, mesmo sem se dar conta de estar realizando uma contratacdo desprovida
de informagfes suficientes quanto aos riscos nela envolvidos. A ideia de vulnerabilidade esta
justamente associada a debilidade de um dos agentes da relacdo de mercado, no caso, 0
consumidor, cuja dignidade merece ser preservada. E irrefutavel que ha maior capacidade de

persuaséo do fornecedor para com o consumidor.

Com efeito, restam identificadas as quatro espécies de vulnerabilidade conhecidas
pela jurisprudéncia, quais sejam: a técnica, ja que a consumidora ndo detém conhecimento
especifico sobre matemética, e por isso foi facilmente ludibriada quanto as regras do jogo;
juridica, tendo em vista desconhecer as consequéncias legais da clausula em questao; fatica ou

socioecondmica, ja que o fornecedor é indiscutivelmente dotado de superior poderio econémico
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frente a autora, bem como, e em especial, informacional, ante o manifesto desequilibrio entre as
partes. Afinal, o Unico e verdadeiro detentor da informacé&o, no caso concreto, era o fornecedor,

havendo, indubitavelmente, um desencontro de forcas.

7

Sabe-se que a comunicacdo massificada em grande medida ¢é mola
impulsionadora do desenvolvimento do consumo, dai a importadncia de se fixar parametros
objetivos dos produtos ofertados pelos fornecedores, detentores do conhecimento técnico, 0s
quais tém melhores condi¢cdes de compreender a contratacdo em toda a sua amplitude quanto
aos possiveis erros ou falhas, porquanto responsaveis por sua colocacdo no mercado e dotados

de maior capacidade de persuasiva.

Dai, a luz do principio da vulnerabilidade (art. 4°, I, do CDC), principio norteador
das relacdes de consumo, "as clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor " (art. 47 do CDC), ou seja, existindo duas ou mais possibilidades de se
interpretar determinada estipulacdo contratual, devera prevalecer a que for mais benéfica ao

consumdior.

Confarme alertado por Vidal Serrano Nunes Junior, a aplicabilidade do dispositivo
se estende para inumeras hipoteses, dentre as quais "dubiedade ou obscuridade de clausula
contratual; contradicdo ‘entre clausulas  contratuais; contradicdo entre clausula contratual e
regulamento; versdes conflitantes do mesmo contrato; ddvida quanto ao sentido de determinado
termo empregado no contrato; apuracao da existéncia de ma-fé por parte integrante do contrato
de adesdo; omissdo do contrato; contradicdo entre clausula impressa no contrato e clausula
escrita a mao por ocasido da contratacdo; contradicdo entre clausula contratual e declaracdo de
vontade constante de escritos particulares,  recibos e pdés-contratos; contradicdo entre a
publicidade patrocinada pelo fornecedor e o contrato efetivamente firmado; contradicdo entre
determinada clausula e a interpretacdo geral do contrato, etc" (Codigo de Defesa do Consumidor
Interpretado, 42 Edicao, Editora Saraiva, pag. 215).

Da mesma maneira conclui a professora Claudia Lima Marques ao considerar que
"o direito opta por proteger o consumidor como parte contratual mais débil, a proteger suas
expectativas legitimas, nascidas da confianca no vinculo contratual e na protecdo do direito.
Assim, a vontade declarada ganha em importancia (nova no¢édo de oferta), assim como a boa-fé
das partes" (Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, 32 Edicdo, Sdo Paulo, Revista dos
Tribunais, 1999, pag. 393).

Tem-se, portanto, como desvirtuadas a transparéncia e a boa-fé indispensaveis
também na fase pré-contratual, e as duvidas, contradi¢cdes, lacunas e obscuridades devem ser

dirimidas a favor do consumidor, motivo pelo qual ndo merece acolhida a fundamentacdo do
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recurso especial, jA que o fornecedor praticou ato abusivo, ensejador da nulidade da clausula
contratual, que merece apenas ser decotada, pelo descumprimento do dever de informacao
plena, clara e suficiente sobre o produto ou servigo disponibilizado no mercado de consumo (arts.
40 6°, 1, lll e IV, 46 e 51, IV, § 1°, | e Il do Cédigo de Defesa do Consumidor).

A proposito, Judith Martins Costa destaca a importancia do principio da boa-fé
como norteador do exercicio de direitos subjetivos e potestativos, consignando que sua
importancia advém justamente dos fendmenos da funcionalizacdo e da massificacdo do contrato,
instrumentalizados mediante a estandardizacdo das clausulas contratuais, cuja abusividade
desafia a teoria classica e tradicional e imp&e-novas formas de controle (Mercado e solidariedade
social ente cosmos e taxis, a boa-fé nas relacdes de consumo, Revista dos Tribunais, 2000, pag.
634).

N&o por outro motivo, Menezes Cordeiro pondera que a boa-fé atua como fonte de
deveres de conduta impostos as partes, jA que o principio em gquestdo € o nascedouro dos
deveres laterais de informacdo, de adverténcia, de conservagdo, de protecdo e de custddia, e
ainda dos deveres de cuidado, de aviso e esclarecimento quanto ao adequado uso da coisa, de
prestar contas, de colaboracdo e cooperacédo e omissao, dentre outros comportamentos exigidos
dos contraentes, sendo fonte ainda da teoria dos atos préprios (Da Boa-fé no Direito Civil.

Coimbra. Almedina, 1984, v. 1, pags. 719-902).

Portanto, como ndo ha nas regras constantes do titulo informacbes aptas a
justificar a desconsideracdo da dezena sorteada, cuja ressalva nao constou na divulgacdo dos
sorteios, nem na propaganda de venda dos titulos veiculados pela televisdo; a autora, ao

completar a cartela, supés, naturalmente, ter sido a ganhadora.

Ademais, "a transparéncia nasce, em Ultima andlise, no direito que o consumidor
tem de ser respeitado, podendo ser invocada como fundamento que autorize a resolucédo
contratual, bem como, motivando indenizagbes, em caso de sua violagdo especialmente, quando
implicar no cumprimento inexato da obrigacdo, ndo se ignorando ainda a possibilidade que a
clausula contratual seja afastada com a utilizacdo da figura da reducdo do negécio" (Marcos Jorge
Catalan, Hermenéutica contratual no CDC, Revista de Direito do Consumidor - Brasilcon - Ano 16,
n° 62 - abr-jun/2007, Editora Revista dos Tribunais, pag. 148).

E conclui o referido autor afirmando que, diante da falta de clareza quanto ao dever
imposto ao fornecedor de prestar informacdes claras e detalhadas sobre o contelldo do negocio
entabulado, "o juiz serd convidado a reconstruir a clausula declarada nula, em vez de
simplesmente afasta-la“, mesmo porque o consumidor ndo pode se obrigar a "obedecer ao

conteldo de clausulas as quais ndo teve acesso, como ocorre no caso de auséncia de
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informacéo”, considerando a necessidade de busca de reequilibrio da relagéo negocial.

- Da Potestatividade da Clausula Contratual
(arts. 155 do CC/16 e 122 e 123 CC/02)
Ndo incide a vedacdo constante na Sumula n® 5/STJ por ser perfeitamente
consentanea com a doutrina e a jurisprudéncia a confrontacdo do contrato a vontade da lei, a fim

de verificar se com ela estd em consonancia.

Constata-se que, diversamente do alegado pela recorrente, € necessario grande
esforco intelectual para perceber que s6 hd um caso em que € possivel a desconsideracédo da 172
dezena do segundo subconjunto do sorteio. Tal fenbmeno ocorreria na hipotese de terem sido
sorteadas 16 dezenas do segundo subconjunto, e, no caso de vir a ser sorteada mais uma
dezena desse mesmo-segundo subconjunto, no caso a 172. Saliente-se, mais uma vez, que tal
contextualizacdo nao consta do titulo, nem ao menos da propaganda veiculada na midia, motivo
pelo qual deve ser rechacada a singela afirmacédo recursal de que "se néo teve a 172 dezena fixa,
do subconjunto 02 sorteada, ndo pode ser considerada vencedora do prémio de maior acerto, nos
exatos termos da Clausula 4.1" (e-STJ fl. 415), porquanto somente possivel o acerto de 16
dezenas do subconjunto 2 (e-STJ fl. 415).

A redacdo da clausula, como assentado pelo Tribunal de origem, € obscura,
sendo certo que a desconsideracdo da 172 dezena é de tal modo confusa, que poderia,
inclusive, acarretar a possibilidade de vencedores nunca receberem o prémio por falta de
conhecimento técnico. Dela, portanto, nao deflui que uma vez sorteadas 16 (dezesseis)
dezenas do 2° subconjunto (dezenas fixas constantes em todos os titulos) a 172 (décima

sétima) sera automaticamente excluida.

Outra néo foi a conclusao da ilustre Relatora do acérdéo atacado, de que, "no caso
em exame, na forma como redigida, sem maiores explicacbes ou justificativas para a expressao
'se for 0 caso', que obrigatoriamente levaria a desconsideracdo da 172 dezena sorteada do 2°
subconjunto, a clausula mostra-se potestativa, como bem reconheceu o magistrado de primeiro
grau, 'na medida em que a eficacia do negécio fica por conta do responsavel pelo sorteio
que, ao seu talante e exclusivo arbitrio, pode ou ndo desconsiderar aquela dezena' (fl. 217)"
(e-STJ fl. 371 - grifou-se).

O dispositivo que prevé a possibilidade de desconsideracdo do 17° ndmero
sorteado aparentemente sujeita-se ao arbitrio da empresa recorrente, motivo pelo qual foi
reputada puramente potestativa pelo Tribunal de origem. E que dela se afere, em um primeiro

momento, que o fornecedor poderia ou ndo aceitar aquela dezena, o0 que existiria, como
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consignado no recurso especial, para limitar o nimero de ganhadores do prémio dirigido a
modalidade de premiacdao, como afirma o préprio recorrente, tendo em vista que "haveria
diversos ganhadores em cada seérie emitida de um mesmo titulo, o que implicaria

necessariamente, a diluicdo do valor do prémio™ (e-STJ fl. 416).

Contudo, mostra-se irrelevante classificar tal condicdo como puramente potestativa
a luz do art. 115 do Cddigo Civil de 1916, vigente a época da aquisicdo do titulo, e atual art. 122
do Cadigo Civil de 2002, pois, ainda que a eficacia do negécio juridico ndo dependesse Unica e
exclusivamente da vontade do proponente, responsavel pelo sorteio e pelas regras do certame,
porquanto matematicamente possivel um resultado convincente, por outro motivo 0 recurso nao

vingaria.

O Codigo de Defesa do Consumidor rege a presente relacdo, dispensando o
dialogo das fontes, sendo certo que veda, categoricamente, as denominadas clausulas-surpresa,
cuja abusividade decorre do seu art. 51, IV. Este tipo de clausula compromete a qualidade do
consentimento do consumidor, visto que podem ser definidas como aquelas que, de acordo com
a aparéncia global do contrato, surpreende o consumidor. Ensina Nelson Nery Junior que tal
clausula-surpresa "pode decorrer nao s6 da ma-fé do fornecedor na conclusdo do contrato e da
falta de esclarecimento adequado sobre o contetdo do contrato, mas também da redacéo
obscura, dubia ou contraditéria de uma ou mais clausulas™ (Cddigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor, 82 Edigéo, pags. 572-573).

A propdsito, esclarece Bruno Miragem:

"A jurisprudéncia brasileira, ainda que de forma timida, vem reconhecendo a
abusividade da clausula surpresa, cujo fundamento basico, antes da violagdo
propriamente dita do equilibrio contratual, € determinado pela violagdo do dever de
informacédo do consumidor. Neste sentido, a caracterizacdo da clausula-surpresa e
sua nulidade, pode se dar em contratos de consumo que se apresentem
demasiado extensos ou mesmo complexos, em face de sua celebragdo por um
consumidor leigo. Cabe ao fornecedor promover as iniciativas necessarias para
prestar o esclarecimento adquado dos termos do contrato para o consumidor, da
mesma forma que a ele incumbe demonstrar que o esclarecimento tenha se dado
de modo adequado. Caso contrario, presume-se a auséncia de esclarecimento
mediante o0 exame das circunstancias do contrato, suas caracteristicas e 0
conteldo da cldusula que venha a surpreender o consumidor. Diante desta
constatacdo,  caracteriza-se 0 comprometimento da qualidade do
consentimento e, em razdo disso, é determinada a cominacdo de nulidade a
clausula-surpresa, porque abusiva" (Curso de Direito do Consumidor, 22 Edi¢éo,
Editora Revista dos Tribunais, pag. 257 - grifou-se).

No caso concreto, a autora atuou como mera espectadora da atuacéo negocial do
fornecedor, o que ndo se coaduna com o0 sistema protetivo do microssistema consumerista. A

abusividade contratual também pode ser extraida dos incisos IX, X, XI e Xlll do CDC, que vedam
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estipulagbes que desequilibrem a relacdo em detrimento do consumidor. Portanto,
independentemente de ser inquinada de puramente ou simplesmente potestativa, a clausula em

questao é, antes de tudo, abusiva.

Porém, ainda que a titulo de argumentacdo, valido esclarecer que, ao se
reconhecer o ilicito, remanesce o direito da consumidora ao cumprimento da obriga¢ao, no caso,

0 pagamento do valor do prémio, pois ja decidiu esta Corte que "ndo tem efeito juridico, em

vista de encerrar condicdo puramente potestativa, a clausula contratual que, na cessao de
passe do jogador de futebol, confere excessivos poderes ao cessionario, em prejuizo do
cedente" (REsp n° 291.631/SP, Rel. Ministro Castro Filho, Terceira Turma, julgado em
4/10/2001, DJ 15/4/2002 - grifou-se).

O que se proibe no sistema juridico € a sujeicdo de uma das partes a
arbitrariedade da outra, que consiste no desvalor em relagdo a conduta da parte contréria na

relacdo juridica, e tal premissa ficou assentada nos autos.

Nesse contexto, a autora faz jus ao prémio de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais)
prometido pela requerida, tendo em vista que, se ndo fosse desconsiderada a dezena de n° 14,
como o foi, também teria sido ganhadora, ja que justamente essa foi a dezena faltante em seu
titulo para completar os 25 pontos (e-STJ fl. 237 - sentenca), informacgéo que nédo lhe foi prestada
adequadamente. Alias, registre-se que o fato de que seria-matematicamente possivel atingir os
25 pontos sem a consideracdo da 172 dezena, como Varios consumidores o fizeram, néo retira o
direito da autora ao prémio correspondente, haja vista que seu nimero foi efetivamente sorteado
e posteriormente, descartado ao alvedrio da empresa recorrente, o que viola de maneira flagrante

o principio da igualdade, nos termos ora postos.
Ante 0 exposto, nego provimento ao recurso especial.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2012/0094501-1 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.344.967 / SP

Numeros Origem: 205799 20691741 91102017220018260000 9940104686095
PAUTA: 26/08/2014 JULGADO: 26/08/2014

Relator
Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLASBOAS CUEVA

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. MAURICIO VIEIRA BRACKS

Secretaria
Bela MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

RECORRENTE . LIDERANCA CAPITALIZACAO SIA

ADVOGADOS : JOSE MANOEL DE ARRUDA ALVIM NETTO E OUTRO(S)
EDUARDO PELLEGRINI DE ARRUDA ALVIM E OUTRO(S)
GUILHERME PIMENTA DA VEIGA NEVES E OUTRO(S)

RECORRIDO . CELINA GUILHERME DA SILVA

ADVOGADO : CLITO FORNACIARI JUNIOR E OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigacdes - Espécies de Contratos

SUSTENTACAO ORAL

Dr(a). GUILHERME PIMENTA DA VEIGA NEVES, pela parte RECORRENTE: LIDERANCA
CAPITALIZACAO SIA

CERTIDAO

Certifico que aegrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessao
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao recurso especial, nos termos do voto
do(a) Sr(a). Ministro(a) Relator(a).

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Jodo Otéavio de Noronha e Paulo de Tarso Sanseverino
votaram com o Sr. Ministro Relator.
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