RECURSO ESPECIAL N° 1.554.448 - PE (2011/0272480-9)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
RECORRENTE : SUL AMERICA SEGURO SAUDE SA
ADVOGADOS : FERNANDO NEVES DA SILVA E OUTRO(S)

ANDRE TAVARES E OUTRO(S)
CLAVIO DE MELO VALENCA FILHO E OUTRO(S)
LUIS FELIPE FREIRE LISBOA E OUTRO(S)

ADVOGADA : ADRIANA BARBOSA DE CASTRO E OUTRO(S)
ADVOGADOS : CRISTINA MARIA GAMA NEVESDA SILVA E OUTRO(S)
RAFAEL MAGALHAES MARTINS E OUTRO(S)
RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
EMENTA

CONSUMIDOR, CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAOQ CIVIL PUBLICA. PLANO DE SAUDE. ABUSIVIDADE DE CLAUSULA
CONTRATUAL. LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO.
RECONHECIMENTO. DIREITO A SAUDE. RELEVANTE INTERESSE
SOCIAL. PRECEDENTES. SUMULA N. 83/STJ. VIOLACAO DO ART. 535 DO
CPC. NAO OCORRENCIA. DECLARACAO DE SAUDE. ART. 51, IV E V, DO
CDC, C/C O ART. 11 DA LElI N. 9.656/98. CLAUSULA DE RENUNCIA.
IMPOSSIBILIDADE DO EXERCICIO DE OPCAO. VIOLACAO DO DEVER DE
INFORMAR. MANIFESTA ABUSIVIDADE.

1. O Ministério Pablico é parte legitima para figurar no polo ativo de agéo civil
publica e de acbes coletivas contra operadoras de planos de salde para questionar
clausulas contratuais tidas por abusivas, seja em face daindisponibilidade do direito
asalde, seja em decorréncia da relevancia da protecéo e do alcance social.

2. Afasta-se a alegada ofensa ao art. 535 do CPC quando a Corte de origem
examina e decide, de modo claro e objetivo, as questbes que delimitam a
controvérsia, ndo ocorrendo nenhum vicio que possa nulificar o acérdéo recorrido.

3. Todo prestador de servicos tem o dever de oferecer informagdes de forma

clara e objetiva, de modo que o consumidor possa manifestar sua vontade
livremente.

4. A insercdo de clausula de rentincia em declaracdo de salide é abusiva por
induzir o segurado a abrir m&o do direito ao exercicio livre da opcéo de ser orientado
por um médico por ocasido do preenchimento daquela declaracdo, notadamente
porque se trata de documento que tem o conddo de viabilizar futura negativa de
cobertura de procedimento ou tratamento.

5. Recurso especia parcialmente conhecido e desprovido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos em que sd0 partes as acima indicadas,
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acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribuna de Justica, na
conformidade dos votos e das notas taquigréficas a seguir, por unanimidade, conhecer
parcialmente do recurso especial e negar-lhe provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator. Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Boas Cueva, Marco

Aurélio Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Dr(a). ANDRE TAVARES, pela parte RECORRENTE: SUL AMERICA SEGURO
SAUDE 9A

Brasilia (DF), 18 de fevereiro de 2016(Data do Julgamento)

MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA

Relator
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RECURSO ESPECIAL N° 1.554.448 - PE (2011/0272480-9)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
RECORRENTE : SUL AMERICA SEGURO SAUDE SA
ADVOGADQOS : FERNANDO NEVES DA SILVA E OUTRO(S)

ANDRE TAVARES E OUTRO(S)
CLAVIO DE MELO VALENCA FILHO E OUTRO(S)
LUIS FELIPE FREIRE LISBOA E OUTRO(S)

ADVOGADA : ADRIANA BARBOSA DE CASTRO E OUTRO(S)
ADVOGADOS : CRISTINA MARIA GAMA NEVES DA SILVA E OUTRO(S)
RAFAEL MAGALHAES MARTINS E OUTRO(S)
RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRQO JOAO OTAVIO DE NORONHA:

Trata-se, na origem, de acdo civil publica gjuizada pelo MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE PERNAMBUCO em desfavor de SUL AMERICA AETNA SEGUROS E
PREVIDENCIA SA.

O pedido foi julgado procedente, declarando-se a nulidade da clausula de renincia
de acompanhamento médico para 0 preenchimento da "declaracdo de salde" — constante de
todos os contratos firmados pela parte ré — a partir da publicacdo da Resolucdo CONSU n. 2/98.

A seguradora-ré foi condenada a "a) aceitar, apenas, as declaracdes de doencgas e
lesbes preexistentes que tenham sido preenchidas pelo consumidor com o devido
acompanhamento médico para fins de orientacdo e esclarecimento sobre as conseqUéncias
decorrentes de sua omissdo ou declarac@o erronea, considerando que, em tais casos, apesar da
nulidade da cldusula de renlincia, ndo se vislumbra prejuizo; b) retirar da declaragdo de doencas
e lesbes preexistentes, o termo de renuncia a orientacdo médica no momento de seu
preenchimento, por ser clausula abusiva e nula de pleno direito, ja declarada nesta deciséo”, sob
pena de multa diéria. Ficou estabelecido ainda que os efeitos erga omnes gerados pela sentenca
ndo poderiam ultrapassar os limites do Estado de Pernambuco (sentenca de fls. 544/563, Apenso
2).

O relator negou seguimento a apelacdo da seguradora (fls. 658/664, Apenso 2) €, na
sequéncia, apresentado agravo interno, o TJPE, apos rejeitar a preliminar de ilegitimidade ativa

do Ministério Publico, confirmou aquela decisdo monocrética (fls. 20/32, Apenso 1).

Os embargos de declaracdo opostos foram rejeitados (fls. 13/20).

Inconformada, SUL AMERICA AETNA SEGUROS E PREVIDENCIA SA
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interpde recurso especial, sustentando violagcdo dos arts. 25, 1V, "a', da Le n. 8.625/93
(LONMP); 51, I, IV e XV, e 81 da Lei n. 8.078/90 (CDC); 535, II, do CPC; e 11 da Lei n.
9.656/98 (Lei dos Planos de Saude) (fls. 26/44).

Foram apresentadas as contrarrazoes (fls. 77/90).

No juizo primeiro de admissibilidade, o recurso especia foi inadmitido (fls.
116/117), e a parte ofereceu agravo sob a aegacdo, em sintese, de que 0 recurso especial
atendera aos requisitos de admissibilidade, razéo pela qual requereu seu processamento.

Por meio de decisdo monocrética, neguei provimento ao agravo em recurso especial
(fls. 184/189).

A Terceira Turma do STJ deu provimento ao agravo interno, determinando a
converséo do ARESp em REsp para posterior inclusdo em pauta, independentemente de
publicacdo de acorddo (certiddo de fl. 260).

E o relatorio.
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RECURSO ESPECIAL N°1.554.448 - PE (2011/0272480-9)
EMENTA

CONSUMIDOR, CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO CIVIL PUBLICA. PLANO DE SAUDE. ABUSIVIDADE DE CLAUSULA
CONTRATUAL. LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO.
RECONHECIMENTO. DIREITO A SAUDE. RELEVANTE INTERESSE
SOCIAL. PRECEDENTES. SUMULA N. 83/STJ. VIOLACAO DO ART. 535 DO
CPC. NAO OCORRENCIA. DECLARACAO DE SAUDE. ART. 51, IV EV, DO
CDC, C/C O ART. 11 DA LEl N. 9.656/98. CLAUSULA DE RENUNCIA.
IMPOSSIBILIDADE DO EXERCICIO DE OPCAO. VIOLACAO DO DEVER DE
INFORMAR. MANIFESTA ABUSIVIDADE.

1. O Ministério Publico € parte legitima para figurar no polo ativo de ago civil
publica e de acdes coletivas contra operadoras de planos de salde para questionar
cladusulas contratuals tidas por abusivas, seja em face da indisponibilidade do direito
a saude, seja em decorrénciada relevancia da protecéo e do alcance social.

2. Afasta-se a alegada ofensa ao art. 535 do CPC quando a Corte de origem
examina e decide, de modo claro e objetivo, as questbes que delimitam a
controvérsia, nao ocorrendo nenhum vicio que possa nulificar 0 acorddo recorrido.

3. Todo prestador de servigos tem o dever de oferecer informagdes de forma
clara e objetiva, de modo que o consumidor possa manifestar sua vontade
livremente.

4. A inser¢do de clausula de renincia em declaracdo de salde é abusiva por
induzir o segurado a abrir m&o do direito ao exercicio livre daopcéo de ser orientado
por um médico por ocasido do preenchimento daquela declaracdo, notadamente
porgue se trata de documento que tem o conddo de viabilizar futura negativa de
cobertura de procedimento ou tratamento.

5. Recurso especia parcialmente conhecido e desprovido.

VOTO
O EXMO. SR. MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA (Relator):

Como relatado, trata-se de recurso especia interposto contra acérdéo proferido pelo

TJIPE e resumido nestes termos:

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO. ACAO CIVIL
PUBLICA. MINISTERIO PUBLICO. LEGITIMIDADE. PLANOS DE SAUDE.
COBERTURA. DOENCA PREEXISTENTE. BOA-FE E AUSENCIA DE EXAME
PREVIO. CLAUSULA CONTRATUAL ABUSIVA. SUMULA N° 08/TJPE.
PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO
REJEITADA, AGRAVO INTERNO IMPROVIDO A UNANIMIDADE DE VOTOS.

1. O Ministério Publico detém legitimidade para a propositura de acéo civil
publica com o fito de obter pronunciamento judicial acerca dalegalidade de clausulas
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constantes de contrato de plano de salide. A legitimagdo extraordinéria justifica-se
pelo relevante interesse social e pelaimportancia do bem juridico a ser tutelado.

2. Empresa que explora planos de salide e admite associado sem prévio exame,
passando a receber suas contribuicbes ndo pode, a0 ser chamada a redizar a
contraprestacdo, recuséla sob a aegacdo de omissdo do segurado. Simula no
08/TJPE.

4. Clausula contratual que dispde sobre a desnecessidade de acompanhamento
médico no momento do preenchimento considerada abusiva se ndo respeitar 0s
ditames da Resolugdo - RN n 020/1002, anexo |1, estabelecida pela ANS.

5. Unanimemente, rejeitou-se a preliminar de ilegitimidade ativa do Ministério
Publico.

6. Unanimemente, negou-se provimento ao Agravo Interno.

| -ILEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

A parte recorrente sustenta a contrariedade ao art. 25, IV, "@’, da Lei n. 8.625/93
(LOMP) e a0 art. 81 da Le n. 8.078/90, afirmando que, no caso, 0 que busca € a tutela de
direitos individuais homogéneos e disponiveis, matéria que ndo esta inserta nas funcdes e
atribuicdes previstas na Lel Orgéanica Nacional do Ministério Publico (Lei n. 8.625/93), que
limita a atuacdo do parquet aos direitos individuais indisponivels, resultando dai sua
ilegitimidade parafigurar no polo ativo da presente demanda.

Contudo, o Superior Tribunal de Justica hd muito jafirmou o entendimento de que o
Ministério Publico é parte |egitima para figurar no polo ativo de acéo civil publica ou de acédo
coletiva contra operadoras de planos de salide com a finalidade de tutelar direitos coletivos de
segurados, que, na qualidade de consumidores, formalizaram com a empresa contrato em que
foram inseridas clausulas tidas por abusivas.

Nesse sentido, cito 0s seguintes precedentes:

"Recurso especia. Processua Civil e Civil. Ministério Publico. Legitimidade.
Acdo Civil Publica. Contratos de Seguro-Saide. Prémio. Regjustamento de Valores.
Ato administrativo. Desconformidade com as regras pertinentes.

Segundo as areas de especiaizacdo estabelecidas em razdo da matéria no
Regimento Interno do Superior Tribunal de Justica compete a Segunda Secdo
processar e julgar feitosrelativos adireito privado em geral.

O debate sobre a legitimidade do Ministério Publico para gjuizar acdo civil
publica em favor dos consumidores do servico de salde prejudicados pela majoracéo
ilegal dos prémios de seguro-salide situa-se no campo do Direito Privado.

E cabivel acdo civil publica para requerer a suspensdo de cobranca a maior de
prémios de seguro-salide. Em tal caso, o interesse a ser defendido n&o é de natureza
individual, mas de todos os consumidores lesados que pactuaram com as empresas de
seguro-saude.

O Ministério Publico Estadual tem legitimidade para propor a agdo porquanto
se refere a defesa de interesses coletivos ou individuais homogéneos, em que se
configura interesse social relevante, relacionados com o0 acesso a saude" (REsp n.

Documento: 1485738 - Inteiro Teor do Acordao - Site certificado - DJe: 26/02/2016 Pagina 6 de 16



286.732/RJ, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJ de 12/11/2001.)

"ACAO CIVIL PUBLICA. Ac3o coletiva. Ministério Publico. Legitimidade.
Interesses individuais homogéneos. Plano de Salide. Regjuste da mensalidade.
UNIMED.

O Ministério Publico tem legitimidade para promover acéo coletiva em defesa
de interesses individuais homogéneos quando existente interesse social compativel
com afinalidade dainstituicéo.

Regjuste de prestagbes de Plano de Salde (UNIMED). Art. 82, I, da Lei n.
8078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor). Precedentes.

Recurso conhecido e provido" (REsp n. 177.965/PR, relator Ministro Ruy
Rosado de Aguiar, Quarta Turma, DJ de 23/8/1999.)

Destaco ainda os seguintes julgados monocraticos. REsp n. 1.427.942, Ministro
Antonio Carlos Ferreira, DJe de 3/3/2015; REsp n. 1.094.914, Ministro Massami Uyeda, DJe de
14/8/2012; REsp n. 1.200.821, de minha relatoria, DJe de 28/10/2014; REsp n. 1.094.116,
Ministro Luis Felipe Saloméo, DJe de 17/11/2011.

Em suma, o Ministério Publico detém legitimidade para propor acdo civil publica ou
acdo coletiva que verse sobre abusividade de clausulas insertas em contratos-padréo firmados
entre operadoras de plano de salide e segurados/consumidores, porquanto, nesses casos, embora
conservando sua natureza individual, os direitos em discussdo seriam denominados, segundo a
licio do professor JOSE CARLOS BARBOSA MOREIRA, direitos "acidentalmente coletivos’
(A protecdo juridica dos interesses coletivos. Temas de direito processual (terceira turma). Sdo
Paulo: Saraiva, 1984, p. 42-43).

O acordéo recorrido estd em consonancia com a jurisprudéncia desta Corte, o que
atrai aincidénciada Simulan. 83 do STJ.

Il - ART.535DO CPC

A parte recorrente alega omissao do acérddo recorrido quanto as seguintes matérias:
(a) aopcdo de dispensa de acompanhamento meédico para preenchimento da declaracéo de salide
€ exercida previamente pelo segurado e, sO6 depois, a seguradora providencia a redagcdo da
cldusulaimpugnada para registro na apdlice; (b) ndo é a seguradora que faz essa escolha e obriga
o consumidor a aceitar a clausula de dispensa; (c) a propria agéncia reguladora impde que hagja
cldusula expressa de dispensa, pelo consumidor, da guda do médico para preenchimento da
referida declaragdo de salide, de modo que ela ndo pode ser consideradailegal.

N&o obstante 0 acorddo da apelacdo ter analisado todas as matérias objeto de
alegacdo, 0 acorddo dos embargos de declaragcdo reexaminou, de forma objetiva, cada uma das

guestdes suscitadas, chegando até mesmo a enumerar, de forma taxativa, cada uma delas, ndo se
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verificando, assim, nenhum vicio que possa nulificar o julgado.

Registro, por oportuno, que, ao contrario do que sustenta a parte recorrente, a
clausula em discussdo esta inserta na declaracdo de salde a ser preenchida pelo pretenso
segurado (e ndo na apdlice), conforme a Turma julgadora deixou claro por ocasido do
provimento integrativo, e foi considerada abusiva porgue néo ofereceria ao consumidor nenhuma
aternativa (fl. 25).

Em suma, observo que o acérdéo recorrido, integrado pelo aresto dos embargos de
declaracéo, analisou, de modo claro e objetivo, os pontos relevantes e necessarios ao deslinde do
litigio e adotou os fundamentos cabiveis a prolacéo do julgado, ainda que a parte ndo concorde
com as conclusdes adotadas.

Afasto, pois, aalegada violagdo do art. 535, 11, do CPC.

Il - DECLARACAO DE SAUDE E POSSIBILIDADE DE OBTER
INFORMAC}OES E ESCLARECIMENTOS DE UM MEDICO ANTES DO
RESPECTIVO PREENCHIMENTO [arts. 51, I, IV e XV, e81 daLei n. 8.078/90 (CDC) e
11 daLei n. 9.656/98 (L e dos Planos de Saude)]

Quanto a0 mérito propriamente dito, verifico que a questdo debatida nos autos
refere-se a validade de clausula — inserta em "declaracéo de doencas ou lesdes preexistentes'
para fins de contratacéo de plano e/ou seguro de salde — que imp&e ao consumidor/contratante a
rendincia ao acompanhamento meédico no momento do preenchimento do documento.

A parte recorrente sustenta que "a Unido [...], por meio da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS), exerce regulacdo sobre o tema que se insere no objeto desta acéo,
qual seja, as relacdes privadas entre a seguradora e segurados, no contexto do setor de salde
suplementar” (fl. 35).

Citou a Resolucdo n. 20 de 2/12/2002 na parte em que dispde sobre os formulérios
de declaracdo de salde vinculados a contratos de planos privados de assisténcia a salde, para
concluir que, "se a assisténcia médica no momento do preenchimento é uma faculdade do
consumidor, ndo pode ser uma obrigacdo da seguradora aceitar a declaragdo de doenca
pré-existente apenas e somente quando também subscrita por aguele profissiona” (fl. 35).

Na sequéncia, questiona: se era faculdade do segurado optar pela orientagdo de um
médico antes de preencher a declaracéo de salide, como, ent&o, poderia prevalecer o comando do
acordéo recorrido de obrigar a seguradora a aceitar apenas as declaragdes de doencgas e lesdes

preexistentes que tenham sido preenchidas pelo consumidor/segurado com o devido
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acompanhamento medico?

A resposta a essa indagacdo é de que dita argumentacado constitui, na verdade, um
sofisma por criar a ilusdo de que o raciocinio desenvolvido tem algum sentido, alguma légica
juridica, como adiante sera demonstrado.

Pelo que se infere dos elementos probatérios expressamente delineados no acordao
recorrido, consta na referida clausula, previamente elaborada pela seguradora, que o segurado
renuncia ao direito ao acompanhamento médico a que teria direito. Nao |he é dada op¢do. Ha
apenas um espago para que O segurado, por meio de mera assinatura, renuncie ao
acompanhamento médico.

Diante disso, 0 voto condutor do julgado concluiu pela nulidade da clausula, visto
que ela impede que o contratante/futuro segurado tenha esclarecimentos médicos necessarios ao
preenchimento daquela declaragdo, que, no futuro, poderd acarretar a imputacdo de fraude, a
suspensdo ou até a denuincia do contrato. Sugeriu o julgado que essa clausula fosse remodelada
para possibilitar ao aderente a presenca ou ndo de médico quando da celebracéo da avenca.

Ressalto que, de fato, a revisdo desse contexto juridico ndo implica a interpretacdo
de clausula contratual, tampouco o reexame de prova, de modo que ndo incidem os obices das
Simulasn. 5e7 do STJ.

Trata-se apenas da aplicacdo e interpretacdo de normas consumeristas de regéncia,
bem como dos regramentos especificos acerca do preenchimento da referida declaracdo de
doencas e lesBes preexistentes editados pelo Conselho de Saide Complementar (CONSU) da
Agéncia Nacional de Saude (ANS), notadamente a Resolucdo CONSU n. 2 e, posteriormente, a
Resolucdo Normativan. 20.

Registro que a exigéncia de disponibilizacéo de médico para esclarecimentos quando
da pactuagdo do plano consiste em atendimento dos preceitos inscritos no art. 3° e 88 da
Resolugdo CONSU n. 2, vigente a época do gjuizamento da agdo civil publica, considerando-se
as graves consequéncias gue o incorreto preenchimento pode acarretar ao consumidor/segurado,
in verbis:

"Art. 3° Nos planos ou seguros individuais ou familiar de assisténcia a salde
contratados ap6s a regulamentacdo da Lel 9.656/98, fica o consumidor obrigado a
informar a contratada, quando expressamente solicitado na documentacéo
contratual, a condicdo sabida de doenca ou lesdo preexistente, previamente a
assinatura do contrato, sob pena de imputacéo de fraude, sujeito a suspensao ou
dendncia do contrato, conforme o disposto no inciso || do parégrafo Gnico do
artigo 13 da L ei 9.656/98.
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§ 1° Ser& escolhido pelo consumidor, um médico para proceder a uma
entrevista qualificada, pertencente a lista de profissionais médicos da rede de
prestadores credenciados ou referenciados pela contratada, sem qualquer 6nus
para o consumidor.

§ 2° Caso o0 consumidor opte por ser orientado por médico ndo pertencenete a
lista de profissionais médicos da rede assistencial da contratada, podera fazé-lo, desde
gue assuma o dnus dessa entrevista.

§ 3° A entrevista qualificada se constitui no preenchimento de um formulério
de declaracdo de sallde, elaborado pela operadora, e tera como objetivo relacionar, se
for o caso, todas as doencas de conhecimento prévio do consumidor em relacdo a ele
proprio e atodos os dependentes integrantes do seu contrato ou apdlice.

§ 4° O meédico escolhido atuara como orientador, esclarecendo no
momento do preenchimento do formulario, todas as questdes relativas a
principais doencas ou lesdes passiveis de serem classificadas como preexistentes,
as alternativas de cobertur as e demais consequéncias em relacio a sua omissao.

8 5° Fica definida a proibicéio de alegacdo de doenca preexistente apds a
entrevista qualificada se porventura for realizado qualquer tipo de exame ou pericia
no consumidor.”

A Resolucéo Normativa CONSU n. 162 de 17/10/2007 instituiu a chamada " Carta de
Orientaco ao Benefici&rio" como parte obrigatdria dos contratos de planas ou seguros de salde,
documento padronizado pela ANS que visa orientar 0 beneficiario sobre o preenchimento da
declaracdo de salde no momento da assinatura do contrato. Contudo, manteve o regramento
anterior quanto a disponibilizacdo de médico para realizar a entrevista qualificada (art. 5° e 88),
com vistas a esclarecimentos de duvidas acerca dos termos médicos e das consequéncias para o
beneficiario que ndo declare a existéncia de prévia doenga ou lesdo.

Ditas resoluges, a proposito, tém forca coercitiva, umavez que aLei n. 9.656, de 3
de junho de 1998, que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a salde, atribuiu
competéncia a Agéncia Nacional de Salide (ANS) e ao Conselho de Salde Complementar
(CONSU) competéncia para definir procedimentos formais a serem adotados pelas empresase
paratracar politicas e diretrizes relativas ao setor de salide complementar (arts. 35 e 35-A, |, com
aredacdo dadapelaMP n. 2.177-44, de 2001),:

"Art. 35. Aplicam-se as disposi¢les desta Lei atodos os contratos celebrados a
partir de sua vigéncia aos consumidores com contratos anteriores, bem como aqueles
com contratos celebrados entre 2 de setembro de 1998 e 1° de janeiro de 1999, a
possibilidade de optar pela adaptacdo ao sistema previsto nesta Lei.

Art. 35-A. Fica criado o Conselho de Salide Suplementar-CONSU, 6rgéo
colegiado integrante da estrutura regimental do Ministério de Salde, com
competéncia para:

| - estabelecer e supervisionar a execucdo de politicas e diretrizes gerais do
setor de salide suplementar;

[.]"
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Esta clara, portanto a competéncia do o6rgdo regulador para tracar regras e
procedimentos relativos a esse setor.

Faco esse registro apenas para deixar clara a obrigatoriedade de observancia das
diretrizes tracadas nos normativos expedidos pelo Conselho Nacional de Salde, entre elas, a que
dispde acerca da declaracéo de salide.

Quanto ao cerne da controvérsia propriamente dito, entendo que o acorddo recorrido
decidiu em consonancia com a legislacdo que rege a matéria (Lel dos Planos de Salide, Codigo
de Defesa do Consumidor e atos normativos expedidos pelo Conselho Nacional de Salde).

Partindo da descricdo contida no acorddo recorrido, ndao ha como deixar de
reconhecer que a forma como foi redigida a declaracao, sobretudo quanto ao campo em que o
segurado deveria exercer a opcdo de obter acompanhamento médico no momento do
preenchimento (declaracdo de doencas e lesbes preexistentes ou declaracdo de salde), na
verdade |he impde a renincia a esse direito. Em outras paavras, dita cldusula induz o
contratante a renunciar aos esclarecimentos do profissiona de salde, o que vale dizer, ndo Ihe
possibilita o exercicio da faculdade assegurada em lei/atos normativos.

Destaco a importancia do correto preenchimento dessa declaracéo, porquanto, no
futuro, a seguradora poderd, com base nas respostas ali contidas, alegar, por exemplo, que houve
fraude ou mafé do contratante € negar a cobertura de um tratamento ou procedimento. O
prejuizo para o segurado/consumidor € manifesto e de gravissimas consequéncias.

Diversamente do alegado nas razdes do recurso especial e no memorial apresentado,
ndo se impds a seguradora a obrigacdo da presenca de médico quando da contratacdo do plano
de salde, apenas se reconheceu que, pelos normativos citados, deveria disponibilizar um médico
para orientar o beneficidrio a preencher a declaragdo em comento no caso de ndo oferecimento
de cobertura total, no caso em gque 0 segurado optasse por esse aconselhamento ou, mutatis
mutandis, no caso de ele ndo dispensar ou renunciar a esse direito.

O acordao recorrido, a propésito, apenas rechagou a possibilidade de a seguradora
induzir o beneficiério arenunciar a presenca do médico orientador a mingua de outra alternativa.
E mais: entendeu ser abusivo esse procedimento porqgue retirava do segurado o direito de optar
livremente — 0 que sO é possivel quando se tem a adequada informagéo e amplo conhecimento
das consequéncias.
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E importante salientar que a transparéncia e a informagio sfo deveres dos
prestadores de servicos e constituem direito do consumidor de ter pleno conhecimento acerca do
produto ou servico que esta adquirindo. E o que dispde o CDC em seus arts. 4° e 6°, devendo ser
analisado conjuntamente com a clausula geral da boa-fé (art. 51 do CDC).

Rizzatto Nunes, em Comentérios ao Cédigo de Defesa do Consumidor (42 ed., Sdo
Paulo, Saraiva, 2009, p. 142), anota:

"O dever de informar é principio fundamental na Lel n. 8.078, e, junto ao
principio da transparéncia estampado no caput do art. 4°, traz uma nova formatacéo
aos produtos e servicos oferecidos no mercado.

Com efeito, na sistemética implantada pelo CDC, o fornecedor esta obrigado a
prestar todas as informactes acerca do produto e do servico, suas caracteristicas,
gualidades; riscos, pregos etc., de maneira clara e precisa, nao se admitindo falhas ou
omissoes.

Trata-se de um dever exigido mesmo antes do inicio de qualquer relagdo. A
informagdo passou a ser componente necessario do produto e do servigo, que ndo
podem ser oferecidos no mercado sem ela.

O principio da transparéncia, como vimos, est4 ja previsto no caput do art. 4° e
traduz a obrigacdo de o fornecedor dar ao consumidor a oportunidade de tomar
conhecimento do contetido do contrato que esta sendo apresentado.

Assim, a soma dos principios, compostos de dois deveres - 0 da transparéncia e
o dainformagéo-, fica estabelecida a obrigacédo de o fornecedor dar cabal informacéo
sobre seus produtos e servigos oferecidos e colocados no mercado, bem como das
clausulas por €ele estipuladas.”

Ressalto que, nos termos do art. €°, I1l, do CDC, o consumidor tem direito a
infformacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, razédo pela qual o
consumidor sO esta vinculado as disposicdes contratuais das quais teve prévio conhecimento,
devendo o fornecedor ainda destacar as clausulas que importem em exclusdo ou restricdo de
direitos.

Ademais, ndo ha manifestacdo de vontade livre e consciente se o interessado néo
detém as informagcdes necessarias para formar seu convencimento. Transportando esse
entendimento para 0 caso concreto, observo que, para que a seguradora pudesse fazer uso da
"declaracao de saude" a fim de restringir alguma cobertura, deveria ter-se acautelado na hora da
contratacdo e fornecido ampla informacdo acerca de dois pontos primordiais. Em outras
palavras, deveria

a) esclarecer o pretenso segurado acerca do que consiste uma declaragdo de doencas
e lesdes preexistentes e das consequéncias do incorreto preenchimento dos dados ou
de eventuai s equivocos nas respostas as indagagdes ai formuladas; e
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b) esclarecer que, no caso de 0 segurado ter davida acerca da alguma questdo, teria
direito a orientacdo de um médico durante o preenchimento do documento,
oportunidade em que o profissional de salde iria elucidar o que estava sendo
indagado, por exemplo, os termos técnicos para definir eventuais doencas e/ou lesbes
gue o segurado ou parente pudessem ter sofrido antes daquela data.

No caso, a parte seguradora ndo informou adequadamente, além de ter inserido a
cldusula que induzia o segurado a renunciar ao direito de ser orientado por médico. E o pior:
com base nessas declaractes, haveria a possibilidade de, no futuro, a seguradora alegar fraude ou
outra situacao e negar a cobertura do procedimento ou tratamento.

Em suma, de tudo quanto se extrai dos autos, fica claro que o acérddo recorrido néo
impds nenhum 6nus extra a recorrente, limitando-se a dar efetividade ao disposto na legislacéo
de regéncia e areequilibrar arelacao juridica existente.

O acorda@o reconheceu a possibilidade de o segurado dispensar a gjuda medica;
reafirmou que essa dispensa deve decorrer dalivre manifestagéo de vontade. Assegurou, como ja
dito, a melhor formulacdo de cléusulas insertas na referida declaracdo, para que o consumidor,
devidamente esclarecido dos riscos, pudesse exercer a opcao de dispensar ou ndo a orientacéo
meédica por ocasido do preenchimento do documento.

Transcrevo, no ponto, oportuno excerto do julgado:

"A decisdo recorrida de 1° grau faz expressa referéncia a possibilidade do
segurado optar pelo ndo acompanhamento médico, no momento de declarar sobre a
existéncia ou ndo de doencas ou lesdes preexistentes, desde que seguidas as regras
estabelecidas pela ANS, ou sgja, conste do contrato todas as informacdes necessarias
constantes do anexo |1, da Resolugdo - RN n° 20/2002, servindo como orientador do
procedimento adequado a se adotar nos futuros contratos a serem firmados com os
consumidores.

No mais, nenhum argumento novo foi trazido aos autos que pudesse ensgjar a
modificacdo do referido entendimento e, por isso, a irresignacao recursal ndo merece
ser acolhida” (fl. 30, Apenso 1).

Registro que isso nada mais é do que a observancia dos preceitos normativos
referidos. E agui cabe um pequeno paréntese para esclarecer que o encadeamento juridico dessa
guestdo ndo importou no reexame de matéria fético-probatodria, tendo decorrido, exclusivamente,
da valoracéo de fato juridico de fundamental importancia para o desate da lide: a insercdo de
cladusula na declaracéo de salde (antiga "declaracéo de doencas ou |esdes preexistentes').
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Ora, 0 acordao recorrido, ao confirmar a sentenca, concluiu:

'N&o pairam duvidas, assim, que a inser¢do de cldusula em contrato de adesdo
no sentido de fazer o consumidor renunciar a direito é prética abusiva e se congtitui
em abuso de direito por parte do fornecedor de produtos e servicos, estando a clausula
constante da Declaragdo de Salide da demandada - SUL AMERICA SEGURO
SAUDE YA, relativa a rendncia do acompanhamento médico no momento do
preenchimento do documento, maculada pela pecha da nulidade e, assim, nenhum
efeito pode gerar para o consumidor aderente. N&o bastasse a nulidade decorrente da
infringéncia do dispositivo legal antes referido, no art. 51, XV, do CDC[...].

Note-se que a clausula questionada pelo Parquet, de logo, ndo oferece
gualquer alternativa ao consumidor sendo abrir mao do seu direito ao
acompanhamento médico, posto que, em se tratando de contrato por adesdo, na
grande maioria dos casos 0 segurado sequer tem o conhecimento do que esta
assinando e, aos seus olhos, por faltar o conhecimento juridico necess&rio para ter o
minimo de nocdo sobre os direitos garantidos pela norma especifica, acredita
piamente se tratar de uma rotina normal e assegurada aos fornecedores de servigos
meédi cos e hospitalares - 0s planos e seguradoras de salde.

Na verdade, o direito do consumidor est4d sendo omitido e vilipendiado, na
medida em que a ré é obrigada a fazer constar da Declaracdo de Salide, ao invés da
cldusula expressa de renlincia, todas as informagdes constantes do anexo |1 da RN nO
20, como bem frisado antes. Ao contrério do que afirmou a demandada, em sua peca
de resisténcia, 0s seus contratos ndo obedecem as determinagdes da ANS e, assim,
devem se adequar as exigéncias legais seja de forma voluntéria ou por imposi¢do
judicial como pleiteia 0 Org@o Ministerial. Ha claro abuso de direito da ré quando
impde ao consumidor arenuncia do seu direito de ter a orientagdo médica gratuita por
ocasido do preenchimento da declaragdo de salde, pois aém de ser expressamente
proiybida pelo sistema de protegéo contratual estabelecido no CDC, é incompativel
com a boa-fé (principio méximo de toda relacéo de consumo) e de uma iniquidade
sem tamanho, pois a prépria seguradora utiliza a Declarac8o de Salide, nos contratos
firmados ap6s a Lel 9.656/98, para negar o procedimento médico solicitado (vide fls.
327).

[]

Assim, em sendo declarada a nulidade das clausulas contratuais que implicaram
em rendncia a0 acompanhamento médico no momento do preenchimento da
Declaracdo de Saude, tal documento ndo podera ser utilizado para o fim de
comprovagdo da existéncia ou ndo de doencas e lesdes preexistentes, ante 0 ndo
acompanhamento do médico orientador e auséncia de informac&o clara e adequada
sobre as penalidades decorrentes da omissdo ou do fornecimento incorreto dos dados,
nos termos da Resolugdo CONSU n° 02 e RN n° 20, j& mencionadas anteriormente,
implicando na procedéncia do pedido formulado nainicial, item 22, alinea 'a, Assim,
consegquentemente, sO poderdo ser acatadas as declaracBes de salde que foram
preenchidas com acompanhamento médico e que contenham as informagtes
adequadas e necessarias sobre 0s prejuizos decorrentes da omissdo ou declaracéo
errbnea, posto que, embora a clausula de renlincia seja nula de pleno direito, ndo
exigtiria qualquer prejuizo para o consumidor que foi devidamente orientado por
médico e corretamente informado [ ...] (fls. 26/27).

Como demonstrado, uma vez reconhecido que a recorrente faltou com o dever de
bem informar e uma vez pronunciada a abusividade da referida clausula de rendncia, ditas
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declaragbes s&0 inservivels para 0 Unico fim a que se destina, a saber, o de abrir caminho para
uma futura negativa de cobertura.

Em suma, o que ficou assentado nas insténcias ordinérias foi 0 seguinte:

a) por ocasido do preenchimento da declaracéo de salde, ndo era oferecida nenhuma
opcao ao segurado sendo a de renunciar 0 acompanhamento médico no momento de firmar a
declaracdo, tendo em vista que a clausula ja vinhainserida no proprio termo;

b) o segurado ndo recebia os esclarecimentos e orientagdes necessarias para o correto
preenchimento da chamada "declaracdo de salde" nem podia exercer opcdo de dispensar a
orientacdo médica livremente, sgja porque, da forma como redigida, ndo lhe era dada outra
opcao, seja em decorréncia da falta de informagéo adequada acerca das consequéncias advindas
do incorreto preenchimento do documento.

E evidente que, partindo dessas premissas, a abusividade da referida clausula de
renuncia € manifesta e, em consegquéncia, as declaractes firmadas nesse contexto sdo inserviveis.
Por outro lado, tal qual destacado no acordao recorrido, eventuais declaraces firmadas com
orientacdo médica podem e devem ser aceitas, tendo em vista a auséncia de prejuizo para o
segurado/consumidor que foi devidamente orientado e informado acerca de seus direitos e
obrigagoes.

Ante o exposto, conheco parcialmente do recurso especial e nego-lhe
provimento.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2011/0272480-9 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.554.448 / PE

Numeros Origem: 0007054232010 817000 1128469 112846900 112846901 112846902
PAUTA: 18/02/2016 JULGADO: 18/02/2016

Relator
Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Presidente da Sesséo
Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. MARIO PIMENTEL ALBUQUERQUE

Secretéria
Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO
RECORRENTE : SUL AMERICA SEGURO SAUDE S/A
ADVOGADOS : FERNANDO NEVES DA SILVA E OUTRO(S)
ANDRE TAVARES E QUTRO(S)
CLAVIO DE MELO VALENCA FILHO E OUTRO(S)
LUIS FELIPE FREIRE LISBOA E OUTRO(S)
ADVOGADA : ADRIANA BARBOSA DE CASTRO E OUTRO(S)
ADVOGADOS : CRISTINA MARIA GAMA NEVES DA SILVA E OUTRO(S)
RAFAEL MAGALHAESMARTINS E OUTRO(S)
RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide
SUSTENTACAO ORAL
Dr(a). ANDRE TAVARES, pela parte RECORRENTE: SUL AMERICA SEGURO SAUDE S/A
CERTIDAO

Certifico que aegrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessao
realizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

A Terceira Turma, por unanimidade, conheceu parciamente do recurso especial e
negou-1he provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Boas Cueva, Marco Aurélio
Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.
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