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APELAGAO CIVEL N° 482366-36.2011.8.09.0158 (201194823661)
COMARCA SANTO ANTONIO DO DESCOBERTO
APELANTE SUL AMERICA COMPANHIA NACIONAL DE
SEGUROS
APELADA JOANA AMORIM DA SILVA SANTOS
RELATOR DR. WILSON SAFATLE FAIAD
JUIZ DE DIREITO SUBSTITUTO EM 2° GRAU

VOTO

Preenchidos oS pressupostos de

admissibilidade, conhego do apelo.

Conf. relatado, trata-se de apelagao (fls.
371/381) interposta da sentenga (fls. 344/354) proferida, em
28/04/2015, pela MM?2. Juiza de Direito da 22 Vara Civel, Fazendas
e Registros Publicos da Comarca de Santo Anténio do Descoberto,
na “acdo declaratéria de nulidade de clausulas contratuais c/c
indenizacdo por danos materiais e morais” movida por JOANA
AMORIM DA SILVA SANTOS, aqui Apelada, contra SUL AMERICA
COMPANHIA NACIONAL DE SEGUROS, ora Apelante, julgando

procedente o pedido:

“Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos
intentados na inicial para DECLARAR NULAS as clausulas

que limitam o direito de atendimento da requerente/segurada

em casos emergenciais ¢ de urgéncia, sob a alegacdo de
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caréncia, ao tempo em que condeno os requeridos a
indenizarem a requerente por DANOS MATERIAIS
sofridos no valor de R$ 244.713,44 (duzentos e quarenta e
quatro mil, setecentos e treze reais e quarenta e quatro
centavos), referentes as despesas médicos hospitalares
suportadas pela autora, bem como por DANOS MORALIS no
valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

A verba correspondente aos danos materiais deve ser
acrescida de juros moratorios de 1% a més desde o evento
danoso, o qual considero a data de entrada dos cheques
(26/12/2010), corrigido monetariamente desde a data desta
sentenca. Por sua vez, o dano moral deve ser acrescido de
juros, também, desde a data do evento danoso, negativa da
seguradora de cobertura da cirurgia (23/11/2010), no
percentual de 1% ao més e corrigido monetariamente desde a

data desta sentenca.

Considerando que os réus sucumbiram, condeno-os ao
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios,
estes fixados em 15% (quinze por cento) sobre o valor da

condenacdo, nos termo do art. 20, § 3°, CPC.

Outrossim, JULGO EXTINTO o processo, com resolugdo do
mérito, nos termos do artigo 269, inciso I do Codigo de

Processo Civil.” (F. 353.)

Ressai dos autos, que a Apelada/A. moveu
esta acdo indenizatdria contra a Apelante/R. devido a sua negativa
em autorizar o procedimento cirurgico para tratamento de hérnia
discal e artrodese de coluna vertebral via anterior e posterior, sob a

justificativa de caréncia contratual.

Da aplicacao do CDC.
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A relagao entre plano de saude e segurado é
de consumo, visto que preenche os requisitos constantes nos
artigos 2° e 3° do Cdodigo de Defesa do Consumidor; sujeitando-se,

entdo, a incidéncia dos principios e da legislacdo Consumerista.

Inclusive, a matéria foi sumulada pelo
colendo Superior Tribunal de Justica: “Sumula n® 469: Aplica-se o Codigo de

Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude.”

Da reparacao civil.

O dever de indenizar decorre da evidente e
imediata relagdo de dependéncia (nexo causal) entre o ato ilicito

praticado pela Ré e o dano moral suportado pela Autora.

No caso, a Apelante/R. negou a realizagao
de procedimento cirurgico para tratamento de hérnia discal e
artrodese de coluna vertebral via anterior e posterior, sob a
alegacao de que a usuaria do plano de saude estaria no periodo de

caréncia contratual.

Cedico que a Lei n° 9.656/98, dispondo
sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude, autoriza

os planos de saude a estabelecerem em suas clausulas contratuais
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periodos de caréncia para a utilizacdo da assisténcia contratada.
Delimitando, também, o periodo maximo para estas (art. 12, inc. V)
e estabelecendo o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a

cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia (alinea “c”).

O art. 35-C, da referida Lei estabelece como
obrigatéria a cobertura do atendimento nos casos de emergéncia,
0os quais sao definidos como: “os que implicarem risco imediato de vida ou de

lesdes irreparaveis para o paciente, caracterizado em declaragdo do médico assistente”.

E fato incontroverso a contratacdo de plano
saude entre a segurada e a empresa Apelante/R., conf. contratdo
de adesao de fls. 27/31.

Da analise do conjunto probatério, vislumbro
o preenchimento dos requisitos indispensaveis para a configuragao
do dever de reparacdo, isto porque houve a comprovacao da
gravidade do quadro clinico da segurada, motivando a prescricao
de submissdo do paciente a procedimento cirurgico, conf. se extrai
do documento de f. 62. Ressai do documento de f. 64, que, em
20/11/2010, a segurada foi admitida em unidade de terapia

intensiva, apos o procedimento cirurgico.

Dai, resta caracterizada a situacao de
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emergéncia, porquanto implicava em risco imediato de vida para o

paciente.

Assim, entendo indevida a negativa da
Apelante/R. em custear o tratamento de saude da segurada,
porquanto a gravidade do quadro clinico restou suficientemente
evidenciada pelos documentos de fls. 62, 74 e 98, além do Laudo
Pericial de fls. 323/332, legitimando a quebra de caréncia

contratual.

Destarte, o periodo de caréncia contratual
estipulado pelos planos de saude n&o deve prevalecer caso

evidenciada uma situagao emergencial.

A proposito, precedentes do colendo STJ e

deste eg. Tribunal:

(...) 1. As Turmas de Direito Privado deste Superior Tribunal
entendem que a clausula de caréncia do contrato de plano de
saude deve ser mitigada diante de situagdes emergenciais
graves nas quais a recusa de cobertura possa frustrar o proprio
sentido e razdo de ser do negdcio juridico firmado.
Precedentes. (...) (STJ, Quarta Turma, AgRg no AREsp. n°
437.831/GO, Rel. Min. Luis Felipe Salomdo, DJe de
13/05/2014.)

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C/C INDENIZACAO. PLANO DE SAUDE. PERIODO DE
CARENCIA. SITUACAO DE EMERGENCIA. DOENCA
GRAVE. RISCOS A PACIENTE. NEGATIVA INDEVIDA.
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DANO MORAL. Conforme a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica, o periodo de caréncia contratualmente
estipulado pelos planos de satde, excepcionalmente, ndo
prevalece diante de situagdes emergenciais graves nas quais a
recusa de cobertura frustre a razdo de ser do negdcio juridico
firmado, agravando a situacdo psicologica e gerando afli¢ao
ao contratante/paciente emergencial, situacdo esta verificada
no caso em analise. APELACAO CONHECIDA.
PROVIMENTO NEGADO. (TJGO, APELACAO CIVEL
17724-47.2014.8.09.0051, Rel. DES. ALAN S. DE SENA
CONCEICAO, 5A CAMARA CIVEL, julgado em
10/12/2015, DJe 1945 de 11/01/2016.)

AGRAVO EM APELACAO CIVEL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. INTERNACAO EM UTI.
PRAZO DE CARENCIA AFASTADO. AUSENCIA DE
ARGUMENTOS NOVOS. DESPROVIMENTO. I - O
periodo de caréncia contratualmente estipulado pelos planos
de saude ndo prevalece, excepcionalmente, diante de situa¢des
emergenciais graves. Precedentes. Il - Inexistindo argumento
capaz de conduzir o julgador a nova convic¢do, nega-se
provimento ao agravo interno. Agravo conhecido mas
desprovido.(TJGO, APELACAO CIVEL 81616-
27.2014.8.09.0051, Rel. DR(A). FERNANDO DE CASTRO
MESQUITA, 3A CAMARA CIVEL, julgado em 15/12/2015,
DJe 1954 de 22/01/2016.)

Conf. precedentes do colendo STJ, em casos
de negativa indevida de cobertura para procedimentos
emergenciais, com risco de morte e ou danos irreversiveis,
ultrapassa o mero dissabor, acarretando dano moral indenizavel,
vejam-se:

(...) 1. E licita a clausula de plano de satide que prevé periodo
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de caréncia, salvo para os procedimentos urgentes e
tratamentos de natureza emergencial, visto que o valor “vida
humana” sobrepde-se a qualquer outro interesse de indole
patrimonial. 2. A recusa indevida de cobertura médico-
assistencial pela operadora de plano de satide as situagdes de
emergéncia gera dano moral, porquanto agrava o sofrimento
psiquico do usuario, ja combalido pelas condi¢des precarias de
saude, ndo constituindo mero dissabor, insito as hipoteses
correntes de inadimplemento contratual. 3. Agravo regimental
nao provido. (STJ, Terceira Turma, AgRg no REsp. n°
1.301.763/DF, Rel. Min. Ricardo Villas Béas Cuevas, DJe de
23/10/2015.)

(...) 1. A jurisprudéncia desta Corte é no sentido de que o
mero descumprimento contratual ndo enseja indenizagdo por
dano moral. No entanto, nas hipoteses em que ha recusa de
cobertura por parte da operadora do plano de saude para
tratamento emergencial, como ocorrido no presente caso, a
orientacdo desta Corte ¢ assente quanto a caracterizacdo de
dano moral, ndo se tratando apenas de mero aborrecimento.
(...) (STJ, Quarta Turma, AgRg no AgRg no REsp. n°
1.503.003/SP, Rel. Min. Raul Aratjo, DJe de 03/08/2015.)

Diante desta realidade, ndo merece ser
reformada a sentenga singular, porquanto restou comprovada a

necessidade e urgéncia na realizagdo do procedimento cirurgico.

Dos consectarios legais.

E cedico que juros de mora é uma taxa
percentual sobre o atraso do pagamento de um titulo de crédito em

um determinado periodo de tempo.
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Os juros de mora sdo a pena imposta ao
devedor pelo atraso no cumprimento de sua obrigagdo, cuja
incidéncia, in casu, é de responsabilidade contratual, ante a

existéncia de vinculo contratual entre as partes.

Assim, a atualizacao monetaria, em relagao a
condenacgao pelos danos morais suportados, devera incindir desde
o arbitramento da indenizacgao, pelo INPC, conf. Sumula n°® 362 do
c. Superior Tribunal de Justica: “A corregio monetéria do valor da indenizagio do

dano moral incide desde a data do arbitramento.”

Quanto aos juros de mora, tratando-se de
ressarcimento pelo descumprimento de obrigagdes contratuais, este
incidirao a partir da citacdo, por se tratar de responsabilidade

contratual; confira-se:

(...) 3. Os juros de mora sobre o valor da indenizacio, em
se tratando de responsabilidade contratual, devem incidir
a partir da citacdo. (AgRg no AREsp 618917 / RI.
Rel.Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE (1150). Pub.
DJe 12/03/2015.) Grifei.

(...) Nas indenizacdes por ato ilicito que cause danos
materiais a outrem, praticados em relagdoes contratuais, a
correcio monetaria incidira a partir do efetivo prejuizo, ex
vi da Sumula 43 do STJ. Logo, na hipétese, a correcio
monetaria incidira sobre o valor dos danos materiais, a

partir da anotacio irregular do nome do consumidor nos
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cadastros dos orgiaos de protecdo ao crédito. Os juros de
mora hao incidir sobre a indenizacio dos danos materiais,
a partir da citacio, nos moldes do art. 405 do CCB.
Precedentes do STJ: (Edcl no REsp 538279/SP). Ja na
indenizacdo pelos danos morais, a correcio monetaria
incidira a partir do arbitramento, nos moldes da Siimula
362 do STJ. Os juros de mora, a partir da citacdo, nos
termos do art. 405 do CCB. (...) (TJGO, APELACAO
CIVEL 177792-78.2008.8.09.0051, Rel. DR(A). MARCUS
DA COSTA FERREIRA, 6A CAMARA CIVEL, julgado em
29/10/2013, DJe 1422 de 07/11/2013.) Grifei.

Diante desta realidade, merece ser reformada

a sentencga objurgada, neste ponto.

Do exposto, conhecido do recurso de

apelacédo, submeto a insurgéncia a apreciacdo da Turma Julgadora

desta eg. 52 Camara Civel; pronunciando-me pelo seu parcial

provimento, devendo incidir sobre a condenagao dos danos morais

corregao monetaria, pelo INPC, a partir do arbitramento, e juros de

mora de 01% (um por cento), ao més, a partir da citacdo; mantendo,

no mais, inalterada a r. sentenca.

E o voto.
Goiania, 23 de junho de 2 016.

Dr. Wilson Safatle Faiad

Juiz de Direito Substituto em 2° grau

Relator
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APELAGCAO CIiVEL N° 482366-36.2011.8.09.0158 (201194823661)

COMARCA
APELANTE

APELADA
RELATOR

SANTO ANTONIO DO DESCOBERTO

SUL AMERICA COMPANHIA NACIONAL DE
SEGUROS

JOANA AMORIM DA SILVA SANTOS

DR. WILSON SAFATLE FAIAD

JUIZ DE DIREITO SUBSTITUTO EM 2° GRAU

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE NULIDADE DE CLAUSULAS
CONTRATUAIS C/C INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. 1. APLICACAO DO CDC. As
normas do Codigo de Defesa do Consumidor aplicam-se as
relagdes estabelecidas entre os planos de saude e seus
beneficiarios, conf. Stumula n° 469 do colendo STJ. 2.
PLANO DE SAUDE. PERIODO DE CARENCIA.
SITUACAO DE EMERGENCIA. NEGATIVA
INDEVIDA. A clausula de caréncia do contrato de plano de
saude deve ser mitigada diante de situagdes emergenciais
graves, nas quais a recusa de cobertura pode frustrar a razdo
de ser do negocio juridico firmado. 3. DANO MORAL.
OCORRENCIA. A recusa indevida de cobertura por parte da
operadora do plano de satde para tratamento emergencial,
como ocorrido no presente caso, caracteriza dano moral, nao
tratando apenas de mero aborrecimento. 4.
CONSECTARIOS LEGAIS. A corregio monetaria do valor
da indenizagdo do dano moral incide, desde a data do
arbitramento, e os juros moratérios devem ser aplicados, a
partir da citacdo, por tratar-se responsabilidade contratual.
APELACAO CONHECIDA E PARCIALMENTE
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PROVIDA.
ACORDAO
VISTOS, relatados e discutidos os presentes

autos de APELAGCAO CIVEL N° 482366-36.2011.8.09.0158
(201194823661).

ACORDAM os integrantes da Quarta Turma
Julgadora da Quinta Camara Civel do egrégio Tribunal de Justica do
Estado de Goias, a unanimidade, em CONHECER DO RECURSO E, EM
PARTE, PROVE-LO, nos termos do voto do Relator.

VOTARAM, além do Relator, o Desembargador
Alan S. de Sena Concei¢ao e o Juiz Substituto em Segundo Grau, Dr.
Delintro Belo de Almeida Filho, substituto do Desembargador Geraldo

Gongalves da Costa.

Presidiu a sessdo o Desembargador Alan S. de

Sena Conceigao.

Presente a Procuradora de Justica Dra. Sandra

Beatriz Feitosa de Paula Dias.

Goiania, 23 de junho de 2 016.

Dr. Wilson Safatle Faiad
Juiz de Direito Substituto em 2° grau
Relator
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